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V skladu za Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih
programov (Uradni list RS, §t. 40/2014), Zakona o visokem Solstvu (Uradni list RS, &t.
32/2012) in Poslovnika o spremljanju, ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti Visoke Sole za
hotelirstvo in turizem Bled je izdelano Samoevalvacijsko porocilo Visoke Sole za hotelirstvo in
turizem Bled, za Studijsko leto 2016/2017.

1 SAMOEVALVACIJA

V skladu z 42. &lenom Statuta VSHTB dekan spremlja, ugotavlja in zagotavlja kakovost $ole,
Studijskih programov, znanstveno-raziskovalne dejavnosti ter strokovnega dela in skrbi za
pripravo letnega poro€ila o kakovosti (samoevalvacija). V skladu s 158. &lenom Statuta
VSHTB sodelujejo v teh postopkih tudi $tudentje. Vsebino in obseg letnega
samoevalvacijskega poroc€ila, ki ga izdela Komisija za samoevalvacijo oz. Komisija za
kakovost, potrdi Senat.

1.1 Razlogi zaizvajanje samoevalvacije

V Studijskem letu 2016/2017 je z metodo samoevalvacije izvedeno spremljanje in
ugotavljanje kakovosti in ucinkovitosti dela s ciliem razvoja le-tega, izboljSanja Studijske
uspesnosti in navsezadnje tudi povec€anju konkurenénosti na trgu.
V samoevalvacijskem porocilu se obravnavajo podrocja:
- delovanje VSHTB v skladu z vizijo, s poslanstvom in cilji,
- sodelovanje in povezovanje z okoljem,
- nacrtovanje in uresniCevanje nacrtov iz podrocja upravljanja,
- organiziranost in izvajanje raziskovalne dejavnosti,
- organiziranost in izvajanje pedagoske dejavnosti,
- Studenti in diplomanti (vpis, informiranje, svetovanje, potek Studija,
sodelovanje Studentov idr.),
- osebje, ucitelji, sodelavci,
- prostori, oprema, knjiznica, literatura,

- prednosti in slabosti s predlogi izboljSav.

Cilj je bil posneti stanje in pripraviti ukrepe za izboljSanje le-tega in hkrati definirati aktivnosti,
ki bi jih bilo potrebno izvesti v naslednjem letu. Samoevalvacijsko porocilo predstavlja hkrati
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tudi akcijski nacrt ukrepov za izboljSanje kakovosti in pomo¢ pri nacrtovanju in nadaljnjem

izpopolnjevanju kakovosti sole.

1.2 Samoevalvacijski postopki

Za Studijski program se spremlja trend naslednjih kazalnikov:

- vpisv 1. letnik,

- vpis v 2. letnik po merilih za prehode,

- struktura Studentov 1. letnika glede na vrsto zaklju¢ene predhodne izobrazbe,

- struktura Studentov 2. letnika (vpis po merilih za prehode) glede na vrsto zaklju¢ene

predhodne izobrazbe,

- struktura Studentov po spolu (v %),

- povpre€na ocena opravljanja izpitov izrednega Studija,

- analiza napredovanja izrednih Studentov (prehodnost v %),

- §tevilo diplomantov,

- analiza zadovoljstva Studentov z delom vsakega posamicnega predavatelja,

- analiza zadovoljstva Studentov s prakti¢nim usposabljanjem.

- analiza zadovoljstva Studentov z delovanjem Sole,

- analiza zadovoljstva predavateljev z delovanjem Sole in s pogoji za delo,

- analiza evidence porabljenega Casa za aktivnosti Studentov pri Studiju.
Spremlja se tudi zaposljivost diplomantov iz razpoloZljivih javno dostopnih podatkovnih baz
Zavoda za zaposlovanje Republike Slovenije se permanentno spremljajo potrebe in

povprasevanja delodajalcev.

1.3 lzvedba samoevalvacije

S ciljem ugotovitve kakovosti in ucinkovitosti dela, organiziranosti izobrazevalne dejavnosti,
kakovosti kadrovskih, prostorskih in materialnih pogoji je bilo v Studijskem letu 2016/2017
pripravljeno ve¢ anketnih vpra$alnikov in obrazcev to sicer:
- Evalvacijski anketni vpraSalnik o zadovoljstvu Studentov z delom vsakega
posamicnega predavatelja.
- Evalvacijski anketni vpra8alnik o zadovoljstvu Studentov z delovanjem Sole.
- Evalvacijski anketni vprasalnik o zadovoljstvu predavateljev z delovanjem Sole in s
pogoji za delo.
- Evalvacijski anketni vprasalnik o zadovoljstvu Studentov s prakti€nim usposabljanjem.

- Obrazec o evidenci porablienega Casa za aktivnosti Studentov pri Studiju.
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2 VPETOST V OKOLJE

Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled prispeva k hitrejSemu in ucinkovitemu razvoju
gospodarstva, zlasti hotelirstva in turizma. Pri tem se Visoka Sola za hotelirstvo in turizem
Bled opira na aktualne gospodarske in druzbene potrebe in hkrati stalno spremlja in
uposteva gospodarske spremembe. Osrednje vodilo delovanja Visoke Sole za hotelirstvo in
turizem Bled predstavlja tudi prispevek h kulturnemu razvoju kraja in SirSe druzbene
skupnosti, zlasti ozaveS€anju prebivalstva glede okoljevarstvene in naravovarstvene kulture

in njene medsebojne povezanosti z hotelirstvom in turizmom.

Prakticno usposabljanje je podrodje, kjer se najtesneje prepletajo interesi gospodarstva in
Sole in omogoca pretok informacij v obe smeri. Podpisane so Stevilne pogodbe s podjetij za
izvajanje praktinega usposabljanja $tudentov. Stevilo prostih mest za praktiéno
usposabljanje Studentov bistveno presega Stevilo vpisanih Studentov. V prakti¢no
usposabljanje Studentov so vklju€eni vsi vedji hoteli vi§jih kategorij, razli€na turistiCna
podjetja — turisti¢na drustva, LTO-ji, TIC-i, turisticne agencije in druge turisti¢ne organizacije

v Sloveniji.

Studenti VSHTB so zaposljivi v hotelirstvu, gostinstvu, turizmu, drugih raznovrstnih poslovnih
dejavnostih (dejavnost potovalnih agencij, organizatorjev potovanj in s potovanji povezanih

dejavnosti) v kulturnih, razvedrilnih in rekreacijskih dejavnostih.

2.1 Projekt STRATEGIJA RAZVOJA PO STARI VRH 2014-2020

VSHTB je v $tudijskem letu zadela pripravijati 2014/2015 Strategijo razvoja projektnega
obmodgja Stari vrh 2014-2020. Pri projektu sodeluje 5 $tudentk in 2 mentorici VSHTB.

Naroénik elaborata je Smugarski center Stari vrh, s katerim je VSHTB sklenila pogodbo.

Dokument Strategija razvoja projektnega obmocja Stari vrh 2014-2020 je nastal v Zelji po
dolgorocnem razvoju in trzenju obmocja Stari vrh. Celovit razvoj turisticne dejavnosti na
SirSem obmocju Starega vrha je moZen le ob iskrenem povezovanju med delezniki za
usmerjeno pridobivanje finanénih sredstev iz obstojecih virov sofinanciranja. V ta namen je
nastalo sodelovanje med STC Stari vrh d.o.0. kot naro¢nikom dokumenta ter Visoko Solo za
hotelirstvo in turizem kot pripravljavcem dokumenta. Dokument zagotavlja osnovo za
oblikovanje destinacijskih projektov in njihove prijave na sredstva razlicnih EU, nacionalnih

idr. razpisov v mocnih partnerstvih.



&
~€‘I\°%\§

(\.\\3(\13 m-g )

o~

2 g
OO

Samoevalvacijsko porocilo za Studijsko leto 2016/2017

@
<
jog

Za usklajeno oblikovanje razvoja in trzenja obravnavanega obmodja je bil projekt razdeljen
na Stiri sektorska podrocja (sektor 1: Gostinska ponudba PO Stari vrh; sektor 2: Dopolnilne
turisticne dejavnosti, rokodelstvo, umetna obrt in kultura PO Stari vrh; sektor 3: Trzenje, trzna
znamka in turisti€ni produkti PO Stari vrh; sektor 4: Narava, Sport in rekreacija PO Stari vrh)

s Stirimi istoimenskimi delovnimi skupinami.

Z upostevanjem usmeritev, ki so predstavljene v dokumentu ima destinacija dobro izhodis¢e,
da se poveze in v prihodnje postane celovito oblikovana ter tako privabi Stevilne obiskovalce

v vseh letnih €asih, kar je njen glavni namen. Delo na dokumentu je bilo zaklju€eno.

2.2 Sodelovanje z drugimi izobrazevalnimi institucijami
VSHTB je strateSko usmerjena v mednarodno sodelovanje in ima sklejeno namero o o

sodelovanju s naslednjimi tujimi visoko$olskimi zavodi in fakultetami:
- Univerzitet Mediteran«, Podgorica, Crna Gora,
- fakulteto Fakulteta za Biznis i turizam, Budva, Crna Gora,
- Visoko hotelijersko Skolo v Beogradu,

- Vi§jo strokovno Solo za gostinstvo in turizem Bled.

2.3 Sodelovanje z drugimi gospodarskimi institucijami
V okviru praktiénega usposabljanja, ki je sestavni del predmetnika, ima VSHTB sklenjene

dogovore o prakti€nem usposabljanju predvidenega Stevila s sledecimi organizacijami:
- Alpe Adria d.o.0., Kranj

- Alpinum hoteli d.o.o., Bohinj

- Avantura d.o.o., Ljubljana

- Avon d.o.o., Ljubljana

- BVG d.o.o., Kranj

- Casino, Ljubljana

- Chebul International, d.o.o., Radovljica

- CO&DA d.o.o., Bled

- Globtour d.o.o., Bled

- Globtour d.o.0., Kranjska Gora

- Globtour d.o.o., Portoroz

- Gostinsko podjetje Ljubljana d.d., Ljubljana
- Gostis¢e ob PlanSarskem jezeru, Jezersko

- Grand hotel Union, Ljubljana
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- Hotel Astoria, Bled,

- Hotel Bio, Koper

- Hotel Bio d.d. P.E. Hotel Planinka, Jezersko

- Hotel Jelovica, Bled

- Hotel Lek d.o.0., Kranjska Gora

- Hotel Lev, Ljubljana

- Hotel Ribno, turizem d.d. Bled, Bled

- Hotel Sava Rogaska d.o.o., Rogaska Slatina

- Hotel Slon d.d., Ljubljana

- Hoteli Kompas Bled d.d., Bled

- JGZ Brdo protokolarne storitve RS, Kranj

- Kiara, Tadeja Jutraz Barbi¢ s.p., Ljubljana

- Krajc hoteli d.o.o., Ljubljana

- Krek, Ribno d.o.o., Bled

- LIP Bled d.d., Bled

- LTO Bohinj, Bohinjska Bistrica

- LTO Zavod za turizem obc¢ine Kranjska Gora, Kranjska Gora
- M hotel d.o.o., Ljubljana

- MIGRO d.o.0., Lesce

- MONSADRIA d.o.0., Ljubljana

- Obcina Bohinj, Bohinjska Bistrica

- Bostjan Lukanc s.p., Bled

- Penzion Tripi€ Krsto Tripi€ s.p., Bohinjska Bistrica

- Perkoli¢ gostinstvo in turizem d.o.0., Kranjska Gora
- Postojnska jama, turizem, d.d., Postojna

- Restavracija, taverna, pizzeria PINO, Kotnik JozZe s.p., Kranjska Gora
- RITEM d.o.o. podjetje za trgovino, gostinstvo in turizem, Skofljica
- RTO ziCnice, Kranjska Gora

- Sava hoteli Bled, Bled

- TGT 56-0Odisej d.o.0., Kran;

- TRC JEZERO d.o.0., Velenje

- TuristiCna zveza Slovenije, Ljubljana

- Turistiéno drustvo Bled, Bled

- Turisticno drustvo Bohinj, Bohinjsko jezero

- TURIZEM Bled, Bled
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- Zavod za kulturo Bled, Bled

- Zavod za turizem Kranj, Kranj

- Ramada Worldwide, operated by Wyndham Worldwide,

- BEST WESTERN PREMIER HOTEL SLON

- Mooie besede, Koningin Wilhelmminalaan 134, Den Hagg, NL

- Hotel Lopez Club Playa Blanca, Avenida Faro de Pechiguera, Playa Bianca, Yaiza,
Lanzerote

- Aparhotel Ona Ogisaka garden, C. Aquari 3, Denia, alicante, Spain

VSHTB permanentno skrbi za aktualizacijo $tudija in zato sodeluje tudi s Stevilnimi zunanjimi
strokovnjaki iz gospodarstva, ki kot gostujoCi predavatelji priblizajo Studentom trenutno
problematiko in razvojne smernice turizma in hotelirstva v Sloveniji in Evropi. V Studijskem
letu 2016/2017 sta kot gostujoa predavatelja bila povabljena:

- Gregor Jammik, predsednik ZdruZenja hotelirjev Slovenije

- Dorotea Mugni Noni,

- prof. dr. Janez Bogataj.

2.5 Ocena stanja in nacrti za prihodnost

Na VSHTB potekajo aktivnosti za uspesno in uginkovito povezanost zavoda v domade in
mednarodno okolje. Sodelovanje z gospodarstvom se kazZe v pripravi novega visoko3olskega
Studijskega programa Zdravstveni turizem, ki predstavlja vzor&en primer odli¢ne aplikacije

teoretiCnega znanja in sinergijo Sole in gospodarstva.

Stopnja vpetosti VSHTB v domagdi prostor in prepoznavnosti je dobra in nakazuje pove&anje
te aktivnosti. VSHTB permanentno krepi stike z obstojedimi institucijami in spodbuja

zaposlene k vzpostavljanju novih.

Vzpostavljeni so stiki s potencialnimi delodajalci Studentov. Povecano je Stevilo organizacij, s

katerimi ima VSHTB sklenjene dogovore o praktiénem usposabljanju Studentov.
Pripravljen je nov visokoSolski Studijski program Zdravstveni turizem. Pridobljena je podpora

SirSega gospodarstva (Univerzitetni klini¢ni center, BTC, Diagnosti¢ni center d.o.o., Terme
Snovik).
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Nacrti za prihodnost
Za Se aktivnejSo vpetost Sole v okolje se predlaga sledece:
- prizadevanje za vecje vklju€evanje gostujocih predavateljev v pedagoski proces,

- spodbujanje sodelovanja v razvojnih projektih EU.

3 RAZVOJNI CILJI

Pri razvojnem programu zavoda in letnem delovnem nacrtu sledimo zastavljenim strateSkim

ciliem razvoja zavoda.

Strateski cilji:

- ustvarjanje pogojev za realizacijo kriterijev presoje po Merilih za akreditacijo in
zunanjo evalvacijo visoko3olskih tudijev in Studijskih programov,

- izgradnja prepoznavnega in kakovostnega $tudija na VSHTB,

- trzenje VSHTB in posredno tudi Bleda ter graditev blagovne znamke VSHTB,

- promocija in prepoznavnost VSHTB kot izobrazevalnega in raziskovalnega srediséa v
domacem in tujem okolju,

- graditev partnerskih odnosov z domacim in tujim gospodarstvom,

- graditev partnerskih odnosov v mednarodnem visokoSolskem prostoru na podrocju
izobraZevanja v hotelirstvu in turizmu,

- razvoj novih Studijskih programov v skladu s potrebami v druzbi, regijskem okoljem in
zmoznostim Sole,

- razvoj mednarodnega S$tudijskega programa, s ciliem pospesitve trzenja VSHTB in
njene globalne prepoznavnosti in uveljavitve,

- vkljuCitev v tuje in domace raziskovalne projekte,

- pridobitev dodatnih sredstev za Studijsko in raziskovalno dejavnost s prijavami na

domace in tuje projekte.

Kratkoro¢ni cilji:

- Kakovostna izvedba Studijskega programa.

- Spremljanje kakovosti obstojeCega Studijskega programa.

- Intenzivirati mobilnost Studentov.

- Spodbujanje delovanja skupnosti Studentov.

- Intenzivirati skrb za mlade sodelavce oz. raziskovalce oziroma povecati Stevilo
visokoSolskih sodelavcev,

- Intenzivirati promocijo in prepoznavnost VSHTB v domadem in tujem okolju.

- Promocija novega Studijskega programa Zdravstveni turizem.

11



“(\Ze m-g
& &y
@

< N\
5’/Oﬁs.e‘/\°<‘°y

T~

2 g
OO

Samoevalvacijsko porocilo za Studijsko leto 2016/2017

3.1 Nov visokosolski Studijski program Zdravstveni turizem

S ciliem dopolnitve izobrazevalne vertikale je bila v Studijskem letu 2014/2015 izvedena
anketa med diplomanti Visje strokovne Sole za gostinstvo in turizem Bled Studijskega
programa Velnes in ViSje strokovne Sole Glotta nova, Ljubljana (N je 229) o nadaljevanju
Studija na Visoki Soli za hotelirstvo in turizem. Rezultati opravljene raziskave kazejo, da bi
veCina vprasanih nadaljevalo $tudij zdravstvenega turizma na Visoki Soli za hotelirstvo in
turizem Bled. Obvestilo o vpraSalniku, ki je bil javno objavljen na spletni strani Sole, je bilo
poslano 229 Studentom. Anketo je izpolnilo 74% Studentov - potencialnih interesentov za
vpis na nov Studijski program Zdravstveni turizem. Rezultati ankete ter statisticna obdelava

podatkov so pokazali velik interes za vpis

Na osnhovi &tevilnih poslovnih razgovorov s partnerskimi podijetji, ki so podpisniki dogovora o
prakticnem usposabljanju Studentov programa Zdravstveni turizem je ugotovljeno, da so

potrebe po visoko izobraZenih strokovnjakih s podro&ja zdravstvenega turizma velike.

Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled prispeva z novim inovativnim Studijskim
programom k hitrejSemu in u€inkovitemu razvoju gospodarstva, zlasti zdravstvenega turizma.
Pri tem se Visoka 3ola za hotelirstvo in turizem Bled opira na aktualne gospodarske in
druzbene potrebe in hkrati stalno spremlja in upostevala gospodarske spremembe. Osrednje
vodilo delovanja Visoke Sole za hotelirstvo in turizem Bled predstavija tudi prispevek h
kulturnemu razvoju kraja in SirSe druzbene skupnosti, zlasti ozaveS€anju prebivalstva glede
okoljevarstvene in naravovarstvene kulture in njene medsebojne povezanosti z zdraviliSkim
in wellness turizmom. V skladu z Strategijo razvoja zdravstvenega turizma v Republiki
Sloveniji, obravnavano na 3/2013 seji Zdravstvenega sveta Ministrstva za zdravje Republike
Slovenije »lahko predstavlja zdravstveni turizem pomembno gospodarsko dejavnost, saj je
Ministrstvo za zdravstvo priCelo s projektom razvoja zdravstvenega turizma v Sloveniji. Pri
tem projektu sodelujejo Univerzitetni rehabilitacijski institut RS — Soca, Zdravilis¢e Rogaska,
MC Medicor, hotela veriga LifeClass PortoroZ in Ortopedska klinika Valdoltra.« (Zapisnik

3/2013 seje Zdravstvenega sveta, Ministrstvo za zdravje, Republika Slovenija, Ad 6, str. 5).

Prav tako je razvito zelo dobro sodelovanje s turisticnimi podjetji, ki se ukvarjajo z
zdravstvenim turizmom, na podrodju izvajanja praktiCnega usposabljanja Studentov
zdravstvenega turizma. PraktiCno usposabljanje je podrocje, kjer se najtesneje prepletajo

interesi gospodarstva in Sole in omogoca pretok informacij v obe smeri.
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Zdravstveni turizem predstavlja moznost razvoja sodelovanja med zdravstvom, medicino in
turizmom ter njihovih razliénih vidikov in sistemov. Pri tem igra kooperacija krajev in
destinacij, ¢ezmejno tematsko oziroma specificno indikacijsko sodelovanje posamicnih
dejavnikov pomembno vliogo. Hkrati to pripelie do nadpanoznega soucinkovanja in

sodelovanja med znanostjo in izobrazevanjem (na primer medicina in komunikacija).

Za realizacijo le-tega je potrebno imeti adekvatno izobrazen kader, ki upoStevajoC vse
nastete dejavnike lahko strateSko nacrtuje in izvaja koncept zdravstvenega turizma in se pri
tem osredini na trajnostno in dolgoro¢no sodelovanje nastetih dejavnikov ter na kakovostne

evropsko merljive rezultate.

3.2 Ocena stanja in naérti za prihodnost

Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled je s svojim sodobno koncipiranim Studijskim
programom Zdravstveni turizem, ki predstavlja sinergijo sodobnih pedago$kih pristopov,
aktualnih potreb gospodarstva in evropskih smernic razvoja, premostila vrzel med potrebo po

razvitju zdravstvenega turizma in manjkajoCimi strokovnimi delavci.

Nacrti za prihodnost
Za Se aktivnejSo vpetost Sole v okolje se predlaga sledece:
- vklju€evanje Studentov v raziskovalno delo,

- priprava magistrskega Studijskega programa.

4 DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Znanstvena, raziskovalna in strokovna spoznanja nosilcev predmetov se vkljuCujejo v
Studijski proces in so tesno vsebinsko povezana s predmetnimi vsebinami. Povezanost
Studijskega progama z delom nosilcev predmetov se odraza tudi v aplikaciji rezultatov
njihovega znanstvenega, raziskovalnega in strokovnega dela v konceptu in obliki Studijskega
programa. lzsledki raziskovalnega dela nosilcev predmetov na podrocCju slovenske dediscine
in kulture evropske integracije, etniCnega prostora, regionalizacije, sodobnih trzenjskih

pristopov, aplikativnega jezikoslovja so vsebinsko integrirani v posamezne predmete.

4.1 Poslanstvo

Na Visoki $oli za hotelirstvo in turizem Bled (v nadaljevanju: VSHTB) izobraZujemo visoko
usposobljene in zaposljive strokovnjake za delo v turizmu, s poudarkom na interdisciplinarnih

in inovativnih pristopih. Znanstveno-raziskovalna spoznanja uspesSno razvijamo in

13
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uporabljamo v turisticnem gospodarstvu, v lokalnem in globalnem okolju. Pri svojem delu se
opiramo na aktualne gospodarske in druzbene potrebe pri ¢emer stalno spremljamo in
uposStevamo gospodarske spremembe. S svojo Siroko zasnovano ponudbo vsebin
predstavlja moénega partnerja in zaveznika Studentom in gospodarstvu. Njeno delovanje
temelji na celostni obravnavi Cloveka, spodbujanju ob&utka za odgovornost in hkrathnem

zavedaniju ucinka lastnih dejanj.

4.2 Vizija

IzkuSeni predavatelji in strokovnjaki soustvarjajo znanje, Sirijo obzorja Studentov in
usposabljajo Studente, da izkoristijo izobrazevalne moznosti, ki jih VSHTB ponuja. Osnovno
vodilo je spodbujanje Studenta, spostovanje novih zamisli in njihovo svobodno izrazanje,
razvoj kritinega misljenje in Siritev odli€nost v duhu tvornega sodelovanja. Cilj je postati
vodilna visoko$olska ustanova na podrocju turizma v Sloveniji in dobro prepoznavna tudi v
mednarodnem okolju. Vizija 3ole je dosec€i zaposljivost diplomantov na |. stopnji Studija z
pridobitvijo kompetenc in znanj za nove potrebe druzbe na podrodju turizma in hotelirstva ter
zdravstvenega turizma. V mednarodnem merilu Zeli VSHTB postati enakovreden partner
evropskim Solam s podrocja turizma s skupnimi projekti, raziskavami in izmenjavami

visokoSolskih uciteljev ter Studentov.

4.3 Ocena stanja in naérti za prihodnost

- VSHTB deluje v skladu z vizijo, s poslanstvom in cilji.

- Pri svojem delu se VSHTB opira na aktualne gospodarske in druzbene potrebe pri
¢emer stalno spremlja in upoSteva gospodarske spremembe.

- VSHTB uspesno aplicira teoretiéno znanstveno in strokovno znanje v praksi (projekt
STRATEGIJA RAZVOJA PO STARI VRH 2014-2020)

- VSHTB se v skladu s svojim poslanstvom opira na aktualne gospodarske in druzbene
potrebe in je zato pripravila vlogo za akreditacijo novega visoko3olskega Studijskega
programa Zdravstveni turizem.

- VSHTB je z vzpostavitvijo kontaktov s pomembnimi gospodarskimi partnerji in njihovo

podporo okrepila tudi svojo prepoznavnost v domacem okolju.
Nacérti za prihodnost:

- postati partner evropskim Solam s podro¢ja turizma s skupnimi projekti,

- spodbujati izmenjave visokoSolskih uciteljev ter Studentov.

14
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5  STUDIJSKA DEJAVNOST
VSHTB izvaja:
- visokosolski Studijski program prve bolonjske stopnje Hotelirstvo in
turizem.
Ime programa: VisokoSolski Studijski program Hotelirstvo in turizem
Opredelitev Studijskega programa po KLASIUS-SRV:
ozja skupina vrst - raven: 16
podrobna skupina vrst - vrsta: 16203
Opredelitev Studijskega programa po KLASIUS- P:
Siroko podrocje 8
oZje podrocje 81
podrobno podrocje 811
nacionalno specificno podrocje 8110
Opredelitev Studijskih podro€ij po klasifikaciji ISCED:
(81) osebne storitve
Znanstvene discipline po klasifikaciji Frascati so:
druge vede
od 01.10.2017
- visokosSolski Studijski program prve bolonjske stopnje Zdravstveni turizem.
Ime programa: VisokoS$olski Studijski program Zdravstveni turizem
Opredelitev Studijskega programa po KLASIUS-SRV:
0Zja skupina vrst - raven: 16
podrobna skupina vrst - vrsta: 16203
Opredelitev Studijskega programa po KLASIUS- P:
Siroko podrocCje 8
ozje podrocje 81
podrobno podrocje 812
nacionalno specifi¢no podrocje 8120
Opredelitev Studijskih podrocij po klasifikaciji ISCED:
(81) osebne storitve
Znanstvene discipline po klasifikaciji Frascati so:

druge vede
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5.1  Studijski program

V Sloveniji do sedaj ni visokoSolskega Studijskega programa, ki bi Studentom omogocal
pridobivanije specifi¢nih kompetenc iz hotelirstva in panoge gostinstva. To vrzel v potrebah in
zahtevah turistiénega gospodarstva po kadrih v gostinstvu in turizmu, ki si med Studijem

pridobijo prakti¢na znanja, bi pokril visoko$olski Studij hotelirstva in turizma na Bledu.

Argumentov za to je vec:

- V Razvojnih naértih in usmeritvah slovenskega turizma »RNUST (2007-2011)«, je
med glavnimi slabostmi na podrocju ¢loveskih virov opredeljeno prav pomanjkanje znanj in
vesc€in, pomanjkanje kakovostnih programov usposabljanja in izobraZzevalnih programov za
podrocje turizma in zato kot temeljne usmeritve razvoja ¢loveski virov.

- Razvoj visokoSolske mreZze na Gorenjskem je del Nacionalnega programa visokega
Solstva republike Slovenije, ki ga je sprejel Drzavni zbor leta 2002.

- Za dopolnitev izobraZevalne vertikale smo ugotavljali tudi kompetence za visoko $olo

in nadaljevanje Studija na magistrski in doktorski stopnji po bolonjski deklaraciji.

VisokoSolski Studijski program hotelirstvo in turizem je koncipiran v obliki izbirnih modulov.
Razlogi za to so:

- povec€anje moznosti prilagajanja aktualnim spremembam na trgu dela;

- izboljanje ucinkov izobrazevanja in krepitev individualizacije;

- poveCanje moznosti prilagajanja spremembam na trgu dela;

- podpiranje posameznika, da samostojno oblikuje svojo pot do kvalifikacije;

- izboljSanje povezave in preto¢nost med posameznimi panogami;

- izbolj8anje izobrazevalnih rezultatov oziroma kompetenc;

- izboljSanje prehodnosti, mobilnosti in prenosljivosti znanja in kompetenc na podrocju

izobraZevanja in na trgu dela.

Temeljni cilji visokoSolskega Studijskega programa Hotelirstvo in turizem so:

- posredovati Siroka teoreti¢na in aplikativna znanja s podrodja hotelirstva in turizma;

- pridobiti sploSne in predmetno specificne kompetence strokovnega podrodja,

- usposobiti diplomante za opravljanje zahtevnejSih vodstvenih del v hotelih in drugih
turistiCnih podjetjih in organizacijah;

- pripraviti diplomante za takojSnje samostojno opravljanje dela na podrocju

managementa in mu tako omogociti neposredno zaposlitev po zakljucku Studija;
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- vklju€itev diplomatov viSjeSolskega izobrazevanja smeri gostinstvo in turizem v
nadgraditev izobrazbe;

- pripraviti diplomante na izobrazevanje na univerzitetni stopniji.

VisokoSolski Studijski program Hotelirstvo in turizem je mednarodno primerljiv.

5.2 Predmetnik
Predmetnik visokoSolskega 3Studijskega programa Hotelirstvo in turizem vsebuje 3est

semestrov. Vsak od njih je ovrednoten s 30 kreditnimi toCkami (ECTS). V prvem Studijskem
letu je obveznih vsebin 25%, v drugem 20,06% in v tretiem 18,04%; skupaj 63,06%, Izbirnost
je zagotovliena z izbirnima moduloma in izbirnimi predmeti. Studenti lahko v drugem
semestru prvega letnika izbirajo med moduloma Hotelirski management in TuristiCni
management. V naslednjih dveh letnikih se moduli vsebinsko nadgrajujejo, tako da se
doseze izbirnost 14,04%. Studentom je v tretiem letniku na voljo nabor sedmih izbirnih
predmetov. Praktiéno usposabljanje poteka v prvem in drugem letniku. Studij se zakljugi z

diplomskim delom.

5.3 Promocija Sole

VSHTB je na portalu Ministrstvu za izobraZzevanje, znanost kulturo in $port objavila Razpis za
vpis v dodiplomske in enovite magistrske Studijske programe, v katerem so bile objavljene

klju€ne informacije o Soli, vpisnih pogojih in informativnih dnevih.

Informativni dnevi so bili organizirani v skladu z nacionalnim S$olskim koledarjem, t;.
12.02.2017 in 13.02.2017. Dodatno so bili izvedeni Se trije informativni dnevi, in sicer
16.06.2017 in 08.09.2017 ter 16.09.2016. Pripravljen je bil predstavitveni program s katerim
so bili potencialni Studentje informirani o Studijskem programu, S$olninah in izvedbi

Studijskega procesa. Pri izvedbi promocije $ole so aktivno sodelovali $tudenti VSHTB.

Izvajala se je direktna promocija v obliki neposrednega trzenja. V ta namen je bila koriSCena
baza turistiCnih agencij, hotelov, svetovalnih delavk, ravnateljev srednjih in visjih Sol, v kateri
se nahaja priblizno 2.000 elektronskih naslovov. Dodatna promocija se je izvajala z
leplienjem plakatov po knjiznicah, srednjih Solah, Studentskih servisih, turisti€nih agencijah in
hotelih v naslednjih krajih: Ljubljana, Kranj, Radovljica, Kamnik, Grosuplje, Novo mesto,

Catez, Otodec in v Posogju.
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Za potrebe promaocije sta bila pred informativnimi dnevi pri Studiu Mazzini izdelana plakat in
letak. VSHTB je imela na 9. Informativi 27.01.2017 in 28.01.2017 najet informativni pult. Sola
je bila predstavljena tudi na BIC-u v okviru predstavitev visoko$olskih programov.

5.4 Erasmus +

VSHTB je 2015 uspesno pridobila listino Erasmus + in s tem je omogo&ena mobilnost enemu
$tudentu VSHTB, ki je opravil trimese&no prakti¢no usposabljanje v Spaniji. V $tudijskem letu
2016/2017 je Studentka pricela opravijati petmesecno prakticno usposabljanje na

Nizozemskem, ki se je zakljuCilo decembra 2017.

Sola je intenzivno delala na iskanju moznosti sklenitve bilateralnih sporazumov z
visokoSolskimi institucijami v tujini, na osnovi katerih bi lahko izvedla tako izmenjavo

Studentov kot tudi visokosolskih uciteljev.

5.5 Ocena stanja in nacrti za prihodnost

- Studijsko leto 2016/2017 je potekalo po predvidenih naértih.

- Izvedba pedagoskega procesa je potekala v skladu z zastavljenimi nacrti in cilji:

. posredovati Siroka teoretiCha in aplikativna znanja s podrocja hotelirstva in
turizma,

. pridobiti sploSne in predmetno specificne kompetence strokovnega podrodja,

. usposobiti diplomante za opravljanje zahtevnejsih vodstvenih del v hotelih in

drugih turisti€nih podjetjih in organizacijah,

. pripraviti diplomante za takojSnje samostojno opravljanje dela na podrocju
managementa in mu tako omogociti neposredno zaposlitev po zakljucku
Studija,

o vklju€itev diplomatov vi§jeSolskega izobrazevanja smeri gostinstvo in turizem v
nadgraditev izobrazbe,

. pripraviti diplomante na izobrazevanje na univerzitetni stopniji.

- Promocija Sole je potekala po predvidenih nacrtih.

- Z pridobitvijo listine Erasmus+ se je omogocCila mobilnosti Studentov.
Nacrti za prihodnost:

- Dolgoro€no gledano je potrebno pripraviti nov magistrski Studijski program (vertikala).

- Solo promovirati v tujini (sejmi, &asopisi idr.).
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6 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA SOLE

V nadaljevanju so predstavljene organizacijske enote in organi VSHTB ter njihove pristojnosti

in naloge.

6.1 Organizacijske enote in organi Sole

V skladu z 20. &lenom Statuta VSHTB nastopa $ola v pravnem prometu samostojno, v
svojem imenu in za svoj racun, z vsemi pravicami in obveznostmi ter sklepa pravne posle v
okviru dejavnosti, dolodene v aktu o ustanovitvi in statutu, brez omejitev. Sola odgovarja za

svoje obveznosti z vsemi sredstvi, s katerimi razpolaga.

Okvirna organiziranost in delovna podro&ja organov in organizacijskih enot so dolo¢ena v
Statutu VSHTB, podrobnej$a organiziranost in delovna podrogja pa so:
- upravni odbor,
- dekanat:
o dekan,
o prodekan za Studijske zadeve,
o prodekan za znanstveno-raziskovalno dejavnost,
- senat,
- akademski zbor,
- katedri:
o Katedra za hotelirstvo in turizem,
o Katedra za poslovne in druzbene vede,
- tajnistvo,
- knjiznica,

- Studentski svet.

6.1.1 Upravni odbor
Upravni odbor (v nadaljevanju: UO) je organ upravljanja Sole. UO opravlja naloge, dolodene
z zakonom, aktom o ustanovitvi in Statutom VSHTB.
Visoko8olski zavod upravlja upravni odbor, ki ga sestavlja 5 (pet) ¢lanov. Upravni odbor
sestavljajo:
- dva predstavnika ustanovitelja:

Danica Vester

Domen Kozjek
- dva predstavnika delavcev, ki opravljata visokoSolsko dejavnost;

Cilka Demsar — predsednica UO
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dr. Emira Premrov
- en predstavnik Visje strokovne Sole za gostinstvo in turizem Bled

direktor mag. Janez Damjan

6.1.2 Dekanat
Dekanat izvaja in opravlja upravno-administrativne, finanéno-gospodarske in strokovno-

tehni¢ne naloge.

6.1.2.1 Dekan

Dekan je strokovni vodja visokoSolskega zavoda. Dekan zastopa Solo v okviru svojih nalog in
pristojnosti, doloCenih z zakonom, aktom o ustanovitvi in s tem statutom. Dekan je
odgovoren za zakonitost dela izobrazevalne in znanstvenoraziskovalne dejavnosti Sole.

Pristojnosti in naloge dekana so dolo&ene v Statutu VSHTB.

S 01.07.2013 je funkcijo v. d. dekanje prevzela mag. Tadeja Krasna.

V skladu s 182. ¢lenom Statuta VSHTB opravlja do izvolitve dekana funkcijo dekana vrsilec
dolznosti, imenovan z »Odlokom o ustanovitvi samostojnega visokoSolskega zavoda »Visoka
Sola za hotelirstvo in turizem Bled«. V skladu z 42. in s 55. ¢lenom Statuta VSHTB lahko
dekan imenuje izmed visokosolskih uciteljev

- prodekana za Studijske zadeve in

- prodekana za znanstveno-raziskovalno dejavnost.

6.1.2.2 Prodekan za Studijske zadeve

Delovno podrocje prodekana za Studijske zadeve obsega:

- vodenje, koordinacijo in nadzorovanje izvajanja vseh postopkov, ki jih $ola vodi na
podrocju Studijskih programov,

- predsedovanje Komisije za Studijske zadeve,

- lahko imenuje tutorje za usmerjanje in svetovanje Studentom, Ce presodi, da je to
potrebno,

- lahko sodeluje pri organiziranju mednarodnega sodelovanje VSHTB,

- v sodelovanju z visokoSolskimi ucitelji in sodelavci sodeluje pri pripravi najave
programa,

- sodeluje pri delu organov VSHTB v okviru svojih pristojnosti in sodeluje Komisiji za
priznavanje in vrednotenje izobrazevanja,

- daje pobude za spremembe obstojecih in za pripravo novih Studijskih programov,
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usklajuje in nadzira vklju€evanje gostujocih uciteljev in strokovnjakov iz gospodarstva

v Studijske programe,

opravlja strokovno delo v zvezi z izvrSevanjem pravilnikov na podrocju Studijske

dejavnosti in drugega izobraZevanja,

opravlja druge naloge, ki mu jih poveri dekan VSHTB.

6.1.2.3 Prodekan za znanstveno-raziskovalno dejavnost

Delovno podrocje prodekana za znanstveno-raziskovalno dejavnost obsega:

vodenje, koordinacijo in nadzorovanje izvajanja vseh postopkov, ki jih Sola vodi na
podrocju raziskovalnega in razvojnega dela,

predsedovanje Komisije za znanstveno-raziskovalno dejavnost,

usklajuje temeljno in aplikativno raziskovalno ter razvojno delo na VSHTB,

daje pobude in predloge za raziskovalno delo,

spodbuja uvajanje Studentov v raziskovalno delo,

predlaga znanstvene in strokovne konference,

lahko sodeluje pri organiziranju mednarodnega sodelovanje VSHTB,

opravlja strokovno delo v zvezi z izvrSevanjem pravilnikov na podrocju znanstveno-
raziskovalne dejavnosti in drugega izobrazevanja,

opravlja druge naloge, ki mu jih poveri dekan VSHTB.

6.1.3 Senat

Senata:

mag. Tadeja Krasna, v. d. dekanje
dr. Tanja Le$nik Stuhec

mag. Marlena Skvarc¢a

dr. Emira Premrov

mag. Peter Markic

dr. Nevenka Maher

mag. Vesna Loborec

Polona Drvoderi¢ - Studentka

Tamara Cop - $tudent

Delovna telesa Senata so sledeCe komisije:

za Studijske zadeve:
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- mag. Vesha Loborec - predsednica
- mag. Tadeja Krasna
- dr. Emira Premrov
- za znanstveno raziskovalno in razvojno dejavnost:
- izred. prof. dr. Nevenka Maher - predsednica
- mag. Peter Marki¢
- dr. Boza Grafenauer
- za habilitacije:
- izred. prof. dr. Nevenka Maher - predsednica
- doc. dr. Justina Erculj
- doc. dr. Mojca Korosec
- za kakovost:
- dr. Tanja Le$nik Stuhec - predsednica
- doc. dr. Justina Erculj
- mag. Vesna Loborec
- Polona Drvoderi¢ (Studentka)
- za priznavanje in vrednotenje izobrazevanja:
- Cilka Dems$ar — predsednica
- mag. Tadeja Krasna

- dr. Emira Premrov.

6.1.4 Akademski zbor

Akademski zbor sestavljajo visokoSolski ucitelji, znanstveni delavci in visoko3Solski delavci, ki
v tekoCem Studijskem letu opravljajo pedagosko ali znanstvenoraziskovalno dejavnost na
podlagi veljavhega pogodbenega razmerja s $olo. Pri njegovem delu in odloanju
enakopravno sodelujejo tudi predstavniki Studentov, tako da je njihovo Stevilo najmanj ena
petina ¢lanov akademskega zbora.

Akademski zbor sestavljajo:

- mag. Vesna Loborec (predsednica Akademskega zbora od 30.10.2015)

- dr. Lea Kuznik

- dr. BoZza Grafenauer

- dr. Nevenka Maher

- dr. Justina Erculj

- dr. Mojca KoroSec

- dr. Tanja Le$nik Stuhec

- dr. Andrej Pompe
22
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- mag. Tadeja Krasna

- mag. Emira Premrov

- mag. Marlena Skvarca

- mag. Peter Markic

- Cilka Dem3&ar

- Silva Gomzi Praprotnik
- Tamara Cop - $tudentka
- Blaz VidemS$ek - Student

- Polona Drvoderi¢- Studentka

6.1.5 Katedre

Sola ima v sklopu izobrazevalnega procesa organizirane katedre. Katedra je znanstveno
izobraZevalna enota, ki z namenom usklajevanja njihovega znanstveno izobrazevalnega dela
povezuje visokosolske ucitelje, znanstvene delavce in visokoSolske sodelavce enega ali veé

sorodnih znanstvenih disciplin in strokovnih podrodij, ki sodijo v predmetnik Sole.

Katedra zdruzuje enega ali ve€ vsebinsko in smiselno zdruzljivih predmetov Studijskih
programov visokoSolskega zavoda. Clani katedre so visoko3olski ugitelji, ki so nosilci
posameznega ucnega predmeta, visokoSolski delavci in znanstveni delavci. Nasteti Clani
katedre so lahko ¢lani ve€ kateder, vendar imajo volilno pravico le v eni katedri, v kateri lahko

tudi kandidirajo v primeru volitev v senat VSHTB.

Vsak Studijski predmet sodi v eno katedro. Dekan na predlog ¢lanov katedre dologi, kateri
predmeti, ki se predavajo na VSHTB, vsebinsko sodijo v posamezne katedre. Katedra se
ustanavlja, ukinja, deli ali zdruzuje v skladu z zahtevami in potrebami raziskovalnega in
izobrazevalnega dela ter v skladu z razvojnimi usmeritvami VSHTB s sklepom senata
VSHTB na predlog dekana.

Zaradi uvedbe programa Zdravstveni turizem je bil na 10/2016 seji senata spremenjen 10.
¢len statuta VSHTB, s katerim se je vzpostavilo sedem novih kateder:

- Katedra za turizem

- Katedra za hotelirstvo

- Katedra za zdravstvene vede

- Katedra za management

- Katedra za trzenje

- Katedra za ekonomijo in poslovodenje
23
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- Katedra za tuje jezike

Morebitne druge katedre in njihovo sestavo dolo€i s sklepom Senat.

6.1.6 Tajnistvo

Tajnistvo VSHTB opravlja strokovno organizacijske, upravno administrativne, tehniéne in
druge skupne naloge visoke 3ole. V okviru tajnidtva delujejo referat za Studentske zadeve,
kadrovska sluzba, ter druge sluzbe za tehniéne in splodno administrativne posle VSHTB.
Delovna podrocja tajnistva so tudi:

- splosno in pravno,

- kadrovsko,

- gospodarsko, finan¢éno in ra¢unovodsko,

- Studijsko in Studentsko,

- mednarodno,

- znanstveno-raziskovalno,

- odnosi z javnostmi,

- trZzenje dejavnosti.

6.1.6.1 Tajnik
Tajnik VSHTB vodi in usklajuje delo tajnistva ter koordinira in vodi delo skupne sluzbe $ole.
Okvirne pristojnosti tajnika VSHTB so dologene v Statutu VSHTB, podrobnej$e delovne
naloge pa so:

- vodi organizacijsko enoto tajnistva VSHTB,

- nacrtuje, organizira, in nadzira delo posameznih strokovnih sluzb oziroma enot,

- skrbi za to, da so zagotovljeni pogoji za delo,

- usklajuje upravno-administrativna dela s pedagoskim in raziskovalnim delom,

- pripravlja urnik za Studijsko leto,

- sodeluje pri pripravi aktov VSHTB,

- skrbi za pravo&asno pripravo gradiv za seje organov VSHTB,

- sodeluje z dekanom in prodekani pri izvajanju nalog VSHTB,

- sodeluje na sejah organov VSHTB,

- preverja in potrjuje skladnost poslovnikov in drugih pravnih aktov, ki jih sprejemajo

- organi VSHTB, s hierarhiéno vi§jimi oziroma bolj splo$nimi pravnimi akti VSHTB,

Statutom VSHTB in veljavno zakonodajo,

- sodeluje z zunanijim izvajalcem finan&no racunovodskih storitev,
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opravlja druge naloge in dela po pooblastilu dekana oziroma dela in naloge, dolo¢ene
s Statutom VSHTB ter drugimi splo$nimi akti VSHTB,

spremlja zapadlost habilitacij zaposlenih na VSHTB,

sodeluje pri postopku izvolitve v nazive visokos$olskih uciteljev, znanstvenih delavcev
in visoko$olskih sodelavcev na VSHTB v skladu s sprejetimi navodili in pravilniki
VSHTB,

sestavlja poslovno dokumentacijo in strokovna porocila,

vodi korespondenco,

razvrdCa, oznacuje in arhivira, administrativno in tehni¢no spremlja dokumentarno in
drugo gradivo,

izvaja pravna in upravna dela,

pripravlja pogodbe, sklepe in odlo¢be,

spremlja podro¢no zakonodajo,

sodeluje in pomaga pri delu organov VSHTB,

opravlja druge naloge, ki mu jih poveri dekan VSHTB.

6.1.6.2 Referat za Studentske zadeve

Delo referata za Studentske opravlja referent. Naloge le-tega so:

vodenje in organizacija dela Studentskega referata,

izvaja organizacijsko, administrativo in tehniéno delo za potrebe VSHTB,

promocija Studijskega programa in Sole,

priprava razpisov,

informacijsko svetovalno delo s Studenti in z bodo&imi Studenti,

sodelovanje na informativnih dnevih,

sodelovanje s predavatelji VSHTB

priprava razpisov izpitov,

osveZevanije spletnih strani VSHTB in podatkov v eV$ in ipd.,

strokovna in administrativha podpora mednarodni izmenjavi

dela v zvezi z izvedbo in objavo rezultatov izpitov za Studente VSHTB,

priprava in izvedba vpisnega postopka,

sodelovanije pri tehni¢ni izvedbi informativnih, uvodnih dni ipd.,

izdelava obrazcev za potrebe Studijskega programa,

sodelovanje in opravljanje nalog po sklepih Komisije za Studijske zadeve, Komisije za
priznavanje in vrednotenje izobrazevanja, Komisije za kakovost in Komisije za

znanstveno raziskovalno in razvojno dejavnost,
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vodenje evidenc Studentov od vpisa do podelitve diplom,

pomoc¢ in sodelovanje pri izvedbi postopka izvolitve v nazive visokoSolskih uciteljev,
znanstvenih delavcev in visoko$olskih sodelavcev na VSHTB v skladu s sprejetimi
navodili in pravilniki VSHTB,

priprava potrebnih podatkov in evidenc, ki so vezane na Studente (za potrebe
Ministrstva, Statisti€nega urada, raCunovodske sluzbe ipd.),

izdaja potrdil o vpisu, potrdil o opravljenih izpitih in ostalih potrdil, ki so vezana na
status Studenta,

organizacija zagovorov diplomskih del in priprava vse potrebne dokumentacije,
priprava dokumentacije in izdelava diplom za slavnostno podelitev diplom,

priprava dokumentacije za komisije, ki obravnavajo Studentsko problematiko
(sodelovanje na komisiji, priprava sklepov in zapisnikov komisij),

objava urnikov, novic ter ostalih zadev v zvezi z izvedbo Studijskega procesa,
vodenje, urejanje Studijskega arhiva,

opravlja druge naloge, ki mu jih poveri dekan oz. prodekan VSHTB,

sodelovanje pri izvedbi dejavnosti iz 9. &lena Statuta VSHTB.

Knjiznica

V skladu s 3. ¢lenom ftripartitne Pogodbe o poslovhem sodelovanju in najemu poslovnih

prostorov med Ministrstvom za Solstvo in Sport, Visjo strokovno 3olo za gostinstvo in turizem

Bled in Visoko $olo za hotelirstvo in turizem Bled se VSSGT Bled kot najemodajalka

zavezuje VSHTB kot najemnici dati v najem knjiZnico s pripadajogimi storitvami.

6.1.8

Studentski svet

Studentski svet je predstavniski organ $tudentov Sole. Studentski svet predstavljajo trije

predstavniki Studentov:

Blaz Videmsek,
Tamara Cop (predsednik)

Polona Drvoderié.

Predsednik Studentskega sveta VSHTB je:

6.2

Tamara Cop.

Ocena stanja in naérti za prihodnost

Zaradi finan¢nih omejitev Sola ni imela v Studijskem letu 2016/2017 zaposlenega
referenta za Studijske zadeve, zato sta dr. Emira Premrov in mag. Tadeja Krasna
opravljali delovne naloge referenta za Studijske zadeve.
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- Zaradi finan¢nih omejitev Sola ni imela v Studijskem letu 2016/2017 zaposlenega

tajnika, zato sta v. d. dekanje mag. Tadeja Krasna in dr. Emira Premrov opravljali

delovne naloge tajnika.

Nacrti za prihodnost:

- Zaposliti referenta za Studentske zadeve.

7 KADRI

V nadaljevanju so predstavljeni visokoSolski ucitelji in sodelavci, njihovo izpopolnjevanje in

analiza zadovoljstva predavateljev z delovanjem Sole in s pogoji za delo.

7.1

Visokosolski ucitelji in sodelavci

V $tudijskem letu 2016/2017 je VSHTB za izvedbo $tudijskega procesa sklenila pogodbe o

avtorskem delu in podjemne pogodbe z nosilci in izvajalci predmetov v tabeli 1.

Tabela 1: Nosilci in izvajalci predmetov na VSHTB

Nosilec predmeta

Habilitacijski naziv

Uc¢na enota

dr. Andrej Pompe

vi§ji predavatelj

Inovativnost in podjetnost v turizmu

dr. Justina Erculj

docentka

Ravnanje z ljudmi pri delu

dr. Boza Grafenauer

viSja predavateljica

Dediscina in avtenticnost, Tematski turizem

mag. Marlena Skvar¢a

vi§ja predavateljica

Procesna tehnika v pripravi in ponudbi hrane, Gastrokultura

dr. Mojca Korosec

docentka

Kakovost hrane in pija¢

dr. Lea Kuznik

visja predavateljica

Strategije in sestavine gostoljubnosti v hotelirstvu in turizmu,
Kultura bivalnega okolja

mag. Vesna Loborec

vi§ja predavateljica

Trzenje storitev, e-trzenje, Ekonomika turizma

dr. Emira Premrov

viSja predavateljica

1., 2.in 3. tuj jezik (NEJ), Praktiéno usposabljanje

Silva Gomzi Praprotnik

viSja predavateljica

2.in 3. tuj jezik (ITJ)

Cilka Demsar

predavateljica

1.in 2. tuj jezik (ANJ)

mag. Peter Marki¢

viSji predavatelj

Osebni management, Poslovno komuniciranje

mag. Tadeja Kradna

vi§ja predavateljica

Management kakovosti in odli¢nosti v hotelirstvu in turizmu,
Management v hotelirstvu, Poslovanje v hotelirstvu

mag. Tadeja Krasna
mag. DuSanka
Todorovié

vi§ja predavateljica
asistentka (v
postopku)

Poslovni turizem

dr. Tanja Le3nik Stuhec

viSja predavateljica

Trajnostni turizem, Destinacijski management, Poslovni turizem

dr. Nevenka Maher

izredna profesorica

Poslovne finance in raCunovodstvo, Ekonomika turisti¢nih
podjetij, Statistika

Jakob DemsSar

predavatelj

Pravni predpisi

dr. Liliana Brozi¢

izred. prof.

Protokol v hotelirstvu in turizmu

VSHTB si pridrzuje pravico povabiti domade in tuje gostujote predavatelije. Po 134. &lenu

Statuta VSHTB lahko nosilec predmeta v skladu s potrebami $tudijskega programa k
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sodelovanju pri izvedbi posameznih delov predmeta ali predmetnega podrocja povabi
priznane strokovnjake iz prakse, ne glede na pogoje, ki so dolo¢eni za izvolitev v naziv

visokoSolskega ucitelja oziroma sodelavca.

V skladu s 5. ¢lenom sklenjene tripartitne Pogodbe o poslovhem sodelovanju in najemu
poslovnih prostorov med Ministrstvom za Solstvo in Sport, Visjo strokovno Solo za gostinstvo
in turizem Bled in Visoko Solo za hotelirstvo in turizem Bled je dolo¢eno, da VSSGT Bled s
svojimi zaposlenimi in svojo opremo za VSHTB izvaja vodenje referata za $tudentske zadeve
in tajniska dela. VSHTB in VSSGT Bled sta dne 14.01.2013 v skladu s pogodbo sklenili
sporazum, ki ureja obveznosti in naloge zaposlenih VSSGT Bled ter nadin izvajanja storitev
ter druga s tem povezana vpraSanja (3. odstavek 5. ¢lena Pogodbe o poslovnem
sodelovanju in najemu poslovnih prostorov). Ker se sporazum pred zacetkom vpisa ni sklenil,
VSSGT Bled ni izvajala storitev referata za $tudijske zadeve, tajniskih zadev, informacijske in
promocijske dejavnosti (slednji dve po 1. odstavku 5. Clena omenjene pogodbe). Dne
21.12.2012 je sklenjen omenjeni sporazum med VSSGT Bled in VSHTB in skladno s tem je
zacela VSSGT Bled dne 14.01.2013 z izvajanjem storitev referata za $tudentske zadeve v
skladu z omenjeno tripartitno pogodbo. Delo referata za Studentske zadeve je izvajala

Veronika Zupandcic.

Ker se naloge opredeljene v Pravilniku o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest
na Visoki Soli za hotelirstvo in turizem Bled niso izvajale oziroma zelo pomanjkljivo, je
VSHTB aktualnemu v. d. direktorja VSSGT Bled dne 23.09.2013 poslala Predlogi za
izboljSanje sodelovanja med VSHTB in VSSGT Bled. Eden izmed predlogov je bil sklenitev
aneksa k sklenjeni tripartitni Pogodbi o poslovnem sodelovanju in najemu poslovnih
prostorov, s katerim se iz sodelovanja izlo€i delo referata za Studentske zadeve in posledi¢no

zmanjSa znesek najemnine poslovnih prostorov.

Finanéno racunovodska dela opravlja zunanji izvajalec, zato ni oblikovana posebna

organizacijska enota za tovrstna dela.

V 3. &lenu omenjene tripartitne se VSSGT Bled, kot najemodajalka zavezuje VSHTB kot

TR

TR

TR
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Funkcija

Ime in priimek

Izobrazba

v. d. dekanje

mag. Tadeja Kradna

magistrica ekonomskih znanosti,
univ. dipl. ekon.

Referent za Studentske zadeve

mag. Tadeja Krasna in
dr. Emira Premrov

Melita BreSan

magistrica ekonomskih znanosti,
univ. dipl. ekon.

doktorica znanosti jezikoslovnih
znanosti, prof. nem. jezika

Tajnik

mag. Tadeja Kradna in

dr. Emira Premrov

magistrica ekonomskih znanosti,
univ. dipl. ekon.

doktorica znanosti jezikoslovnih
znanosti, prof. nem. jezika

Eksterno zunanje pravno
svetovanje

KnjizniCarka

Mojca Jost

knjiznicarka

Referentki v mednarodni
pisarni

Mojca Jost, Cilka DemSar

Racunovodsko osebje

Racunovodski servis Zeer

d.o.o.

Tehni¢no osebje

Anze Jutraz — pogodbeno
razmerje

Informatik

7.1.1

Izpopolnjevanje predavateljev

VSHTB moralno podpira izpopolnjevanje predavateljev, vendar zato nima predvidenih

finanénih sredstev iz naslova Solnin Studentov.

7.2

Analiza zadovoljstva predavateljev z delovanjem Sole in s pogoji za delo

Pri analizi zadovoljstva predavateljev z delovanjem Sole so le-te svoje mnenje izrazili s

Stevilkami od 1-5 ocenili, pri ¢emer je 5 najvi§ja ocena oz. 100%, 1 pa najnizja (Priloga 2).

Tabela 3: Ocena zadovoljstva predavateljev z delovanjem 3ole:

Studijsko leto ocena od 100%
2014/2015 49 98%
2015/2016 4,9 98%
2016/2017 4.4 88%

Tabela 4: Ocena zadovoljstva predavateljev z delovanjem Sole po posamiénih postavkah

Podroc¢je ocenjevanja ocena %

Odnosi z neposrednimi sodelavci/sodelavkami so dobri. 4,3 87
Odnos z neposredno nadrejeno osebo je ustrezen. 4.4 88
Odnosi med vsemi zaposlenimi so dobri. 4.0 80
Z delom vodstva sem zadovoljen/zadovoljna. 4.3 87
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Opremljenost delovnega mesta je dobra. 4,3 87
Varnost na delovhem mestu je zagotovijena. 4,6 92
S prihodom/odhodom na ustanovo nimam teZav (moznost parkiranja). 4,6 92
Delovni ¢as mi ustreza. 4.6 92
Placilo mi ustreza. 3,9 78
Delo in naloge so jasno opredeljene. 4,7 93
Napotki nadrejenih so jasni. 4,7 93
Delo je kreativno. 3,8 75
Pri delu sem samostojen/samostojna. 4,0 80
Moiji predlogi in pobude so upostevani. 4.3 85
S svojim delom prispevam k uspesnosti zavoda. 4.1 82
Z delom na /ustanovi sem zadovoljen/zadovoljna. 4.3 87
Za svoje delo se Zelim dodatno izobraZevati. 4,3 85
Akti zavoda so dostopni. 4.6 91
Spletne strani zavoda mi omogoc¢ajo dostop do potrebnih informacij. 4.3 87
Vodstvo zavoda mi posreduje potrebne informacije. 4,6 92

Iz tabel 3 in 4 je razvidno, da je v Studijskem letu 2016/2017 znaSala povpreCna ocena

zadovoljstva predavateljev z delovanjem Sole 4,4 (lestvica od 1-5).

7.30cena stanja in nacrti za prihodnost

- Na osnovi opravljene ankete zadovoljstva predavateljev z delovanjem 3ole in s pogoji
za delo iz leta 2016/2017 je bilo razvidno, da je povpre€na ocena zadovoljstva
predavateljev bila precej visoka in znaSala 88% od moznih 100%. Predavatelji so
najslabSe ocenili kreativnost svojega dela, zato je le-ta postavka vnesena v redne
letne razgovore vodstva z zaposlenimi. Iz rezultatov letosnjih anket je razvidno, da so
delo in naloge ter napotki nadrejenih so jasno opredelijene (93%, kar je precej
visoko).

- Prav tako so najboljSe ocenjeni tudi varnost na delovhem mestu, moznosti parkiranja,
jasno opredeljene naloge, dostopnost aktov, delo vodstva Sole (informiranost).

Nacrti za prihodnost:

- opravljati redne letne razgovore med vodstvom Sole in vsemi zaposlenimi.

8  ZNANSTVENO RAZISKOVALNA, STROKOVNA IN
PEDAGOSKA DEJAVNOST SOLE

Znanstvena, raziskovalna in strokovna spoznanja nosilcev predmetov se vkljuCujejo v
Studijski proces in so tesno vsebinsko povezana s predmetnimi vsebinami. Povezanost

Studijskega progama z delom nosilcev predmetov se odraza tudi v aplikaciji rezultatov
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njihovega znanstvenega, raziskovalnega in strokovnega dela v konceptu in obliki Studijskega

programa.

Vec&ina nosilcev predmetov izhaja pri oblikovanju ucénih vsebin predmetov iz lastnega
znanstvenega in raziskovalnega dela in njegovih izsledkov 8 predavateliev VSHTB je
vpisano v bazo SICRIS.

Iz SICRISa ter referenc nosilcev in izvajalcev Studijskega programa je razvidno, da
visoko3olski ucitelji in sodelavci opravljajo poleg pedagoskega tudi znanstveno, raziskovalno
in strokovno delo, ki se kaze v Stevilnih publikacijah, vkljuCenosti v projekte, raziskovalne
programe itd. Izsledki raziskovalnega dela nosilcev predmetov na podroc&ju etnologije, vzgoje
in izobraZevanja, trzenja, komunikacije, ekonomije, antropologije, senzori¢ne analize in

biotehniskih ved, tehnologije gotovih jedi so vsebinsko integrirani v posamezne predmete.

V tem poglavju so navedeni kvantitativni podatki, ki se nanasajo na naslednje vsebine:
- Podatki o opravljeni znanstveno raziskovalni, strokovni in pedagoski dejavnosti za
Studijsko leto 2016/2017
- Stevilo pogodbeno zaposlenih visoko$olskih ugiteljev in sodelavcev ter znanstvenih
delavcev
- Stevilo pogodbeno zaposlenih upravnih in strokovno-tehniénih delavcev. Podatki za
Studijsko leto 2015/2016

1. Podatki o opravljeni znanstveno raziskovalni, strokovni in pedagoski dejavnosti za
Studijsko leto 2016/2017

Iz tabele 5 je razvidno, da so se pedago$ki delavci VSHTB v $tudijskem letu 2016/2017

najpogosteje udejstvovali na podro&ju objav znanstvenih prispevkov na konferencah in objav

izvirnih znanstvenih ter avtorstva u€nega gradiva. V povprecju je se 43,75% predavateljev

udeleZilo z znanstvenim prispevkom na konferencah. 37,5% predavateljev je objavilo izvirni

znanstveni ¢lanek, 62,5% pa uc¢no gradivo.
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Podatki za Studijsko leto 2016/2017 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017

CLANKI IN DRUGI SESTAVNI DELI St. St. St.
1.01 - lzvirni znanstveni Clanek 5 4 6
1.02 - Pregledni znanstveni ¢lanek 0 0 1
1.03 - Kratki znanstveni prispevek 1 0 1
1.04 - Strokovni ¢lanek 4 5 3
1.05 - Poljudni ¢lanek 0 0 0
1.06 - Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci (vabljeno predavanje) 3 2 0
1.07 - Objavljeni strokovni prispevek na konferenci (vabljeno predavanje) 0 0 0
1.08 - Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci 9 2 4
1.09 - Objavljeni strokovni prispevek na konferenci 4 0 1
1.10 - Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci (vabljeno 1 0 0
predavanje)
1.12 - Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci 11 6 7
1.13 - Objavljeni povzetek strokovnega prispevka na konferenci 12 0 0
1.16_ - Se_numostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski 1 0 5
publikaciji
1.17 - Samostojni strokovni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji 0 0 1
1.18 - Geslo - sestavek v enciklopediji, leksikonu, slovarju... 0 0 0
1.19 - Recenzija, prikaz knjige, kritika 0 0 0
1.20 - Predgovor, spremna beseda 2 0 0
1.21 - Polemika, diskusijski prispevek 1 0 0
1.22 - Intervju 0 1 0
1.23 - Umetniski sestavek 0 0 0
1.24 - Bibliografija, kazalo ipd. 0 0 0
1.25 - Drugi €lanki ali sestavki 13 2 0

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.01 - Znanstvena monografija 0 0 2
2.02 - strokovha monografija 0 0 3
2.03 - Univerzitetni ali visokoSolski u¢benik z recenzijo 0 0 0
2.04 - SrednjeSolski, osnovnoS$olski ali drugi u¢benik z recenzijo 0 0 0
2.05 - Drugo u¢no gradivo 0 3 10
2.06 - Enciklopedija, slovar, leksikon, prirocnik, atlas, zemljevid 0 0 0
2.07 - Bibliografija 0 0 0
2.12 - Konéno poroc€ilo o rezultatih raziskav 1 0 1
2.13 - Elaborat, predstudija, Studija 4 0 5
2.14 - Projektna dokumentacija (idejni projekt, izvedbeni projekt) 2 4 0
2.15 - Izvedensko mnenje, arbitrazna odlo¢ba 0 0 0
2.16 - Umetnisko delo 0 0 0
2.17 - Katalog razstave 0 0 0
2.18 - Raziskovalni ali dokumentarni film, zvoéni ali video posnetek 0 0 0
2.19 - Radijska ali televizijska oddaja 0 0 1
2.20 - Zaklju€ena znanstvena zbirka podatkov ali korpus 0 0 0
2.21 - Programska oprema 0 0 0
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Podatki za Studijsko leto 2016/2017

2014/2015

2015/2016

2016/2017

2.22 - Nova sorta

2.23 - Patentna prijava

2.24 - Patent

2.25 - Druge monografije in druga zaklju¢ena dela

2.30 - Zbornik strokovnih ali nerecenziranih prispevkov na konferenci

oO|Oo|O| O

o|o|o| o

2.31 - Zbornik recenziranih znanstvenih prispevkov na mednarodni ali tuji
konferenci

O |O|Oo|O|O

2.32 - Zbornik recenziranih znanstvenih prispevkov na domaci konferenci

ol o

o

ol o

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.10 - Umetniska poustvaritev

3.11 - Radijski ali TV dogodek

3.12 - Razstava

3.14 - Predavanje na tuji univerzi

3.15 - Prispevek na konferenci brez natisa

3.16 - Vabljeno predavanje na konferenci brez natisa

3.25 - Druga izvedena dela

O|O|W| Oo|O|+r|O

o|lo|loo|Oo|O | |O

Ol ON| O] O

Mentorstvo/somentorstvo pri diplomskih/magistrskih/ doktorskih delih

Urednik

[EY

[EnY

~

Prevajalec

Recenzent

2. Stevilo pogodbeno zaposlenih visokoSolskih ugiteljev in sodelavcev ter znanstvenih

delavcev

|z tabele 6 je razvidno, da ima 41,2% predavatelijev VSHTB naziv vi§ji predavatelj. 11,8%

predavateljev VSHTB je nosilcev naziva izredni profesor. Nobeden od predavateljev nima

naziva redni profesor. 29,4% pedagoSkega kadra ima naziv docent. 11,8% odstotkov

pedagoskih delavcev ima naziv predavatelj, 5,9% pa naziv asistent.

Tabela 6: Stevilo pogodbeno zaposlenih visokoSolski ugitelji in sodelavci in znanstvenih

delavcev v Studijskem letu 2016/2017

Podatki za Studijsko leto 2016/2017

Stevilo

Pogodbeno zaposleni visokoSolski ucitelji in sodelavci ter znanstveni delavci

redni profesorji

izredni profesorji

docenti

vi§ji predavatelji

predavatelji

asistenti

lektor

znanstveni svetnik

vi§ji znanstveni sodelavec

znanstveni sodelavec

O|O|O|O|FP|NIN|UOIN|O
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Podatki za Studijsko leto 2016/2017 Stevilo
bibliotekar 0
strokovni svetnik 0
vi§ji strokovni sodelavec 0
strokovni sodelavec 0
ucitelj ves€in 0
Pogodbeno zaposleni visokoSolski ucitelji in sodelavci ter znanstveni delavci s stopnjo 3

izobrazbe VII

Zaposleni s stopnjo izobrazbe VIII/1 4
Zaposleni s stopnjo izobrazbe VIII/2 8
Izvolitve v naziv predavatelja (nove izvolitve in obnove izvolitev) 3
Gostujoci predavatelji, ki sodelujejo pri izobrazevalnem procesu v Visji strokovni $oli za 3
gostinstvo in turizem Bled

3. Stevilo pogodbeno zaposlenih upravnih in strokovno-tehniénih delavcev. Podatki za

Studijsko leto 2015/2016
Iz tabele 7 je razvidno, da so na VSHTB pogodbeno zaposleni 5 upravno in strokovno-
tehnicni delavci.

Tabela 7: Stevilo pogodbeno zaposlenih upravnih in strokovno-tehniénih delavcev v
Studijskem letu 2016/2017

Podatki za Studijsko leto 2016/2017 Stevilo

Pogodbeno zaposleni upravni in strokovno-tehni¢ni delavci 4

Upravni in strokovno-tehni¢ni delavci s stopnjo izobrazbe IV

Upravni in strokovno-tehni¢ni delavci s stopnjo izobrazbe V

Upravni in strokovno-tehni¢ni delavci s stopnjo izobrazbe VI/1

Upravni in strokovno-tehni¢ni delavci s stopnjo izobrazbe VI/2

Upravni in strokovno-tehni¢ni delavci s stopnjo izobrazbe VII

Upravni in strokovno-tehni¢ni delavci s stopnjo izobrazbe VIII/1

Upravni in strokovno-tehni¢ni delavci s stopnjo izobrazbe VIII/2

Ol | | | N Ol O O

Pogodbeno zaposleni upravni in strokovno-tehni¢ni delavci, ki se formalno izobraZujejo

8.1 Ocena stanja in naérti za prihodnost

-V $tudijskem letu je VSHTB pogodbeno zaposlila 16 visoko$olskih ugiteljev in 1 asistenta.
visokoSolska ugitelja, Tovrsten nacdin sodelovanja se izvaja na VSHTB iz naslednjih
razlogov:

e modularna izvedba predmetov
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e zagotovitev kadrov, ki redno izvajajo strokovno in/ali znanstveno raziskovalno delo na
drugih institucijah, s ¢imer pridobivajo ve¢ izkusenj kot bi jih zgolj s sodelovanjem na
VSHTB

Zaradi omejenih sredstev financiranja sredstev (nimamo koncesije) za redno zaposlitev

visokoSolskih uciteljev nimamo mozZnosti za odobritev raziskovalnih projektov pri ARRS.

Nacrti za prihodnost:
- pridobitev koncesije in na ta nacin finanéno omogoCena redna zaposlitev
visokoSolskih uciteljev in vkljuevanje v ARRS raziskovalne projekte.
- spodbujanje izboljSanja znanstvenega in strokovnega povezovanja med zaposlenimi

Z izmenjavo znanj znotraj vsebinsko povezanih podrodij.

9 MATERIALNI IN PROSTORSKI POGOJI

VSHTB nima lastnih prostorov, zato ima v skladu s 1. &enom tripartine Pogodbe o
poslovnem sodelovanju in najemu poslovnih prostorov med Ministrstvom za Solstvo in Sport,
Visjo strokovno Solo za gostinstvo in turizem Bled in Visoko Solo za hotelirstvo in turizem
Bled na razpolago ustrezne poslovne prostore VSSGT Bled, ki so v lasti Ministrstva za

izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.

VSSGT Bled se kot najemodajalka zavezuje VSHTB kot najemnici dati v najem poslovne
prostore v stavbi na naslovu PreSernova cesta 32, Bled in sicer:

- predavalnice, udilnice in raunalnice, v skupni izmeri 365 m?,

- knjiznico,

- 2 kabineta,

vse sanitarije v objektu,
- 4 parkirna mesta za predavatelje pred isto stavbo, tako da bosta imeli obe 3oli vse

navedene prostore v souporabi (v skladu s 3. ¢lenom pogodbe).

9.1 Ocena stanja in naérti za prihodnost

- Studenti so odliéno ocenili prostorske pogoje za izvedbo pedago$kega procesa.

Nacrti za prihodnost:

- Nakup dodatne strokovne literature.
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V nadaljevanju so prikazani podatki o vpisu Studentov v Studijsko leto 2012/2013.

10.1 Vpis v 1. letnik

Tabela 8: Stevilo $tudentov vpisanih v 1. letnik

Studijsko leto Stevilo $tudentov
2012/2013 0

2013/2014 2

2014/2015 0

2015/2016 8 (1 Student se je izpisal)
2016/2017 0

V Studijskem letu 2016/2017 je bilo razpisanih 70 mest za izredni Studij. V 1. letnik se je

prijavilo 11 Studentov; od tega je bilo 6 tujcev. Zaradi premajhnega Stevila prijavijenih

Studentov se 1. letnik Studija ni izvajal.

10.2 Vpis v 2. letnik?!

Tabela 9: Stevilo $tudentov vpisanih v 2. letnik

Studijsko leto 2012/2013

Stevilo $tudentov

skupaj 28

Izbirni modul: Hotelski management 10

Izbirni modul: Turistiéni management 18

Studijsko leto 2013/2014 Stevilo Studentov
skupaj 22

Izbirni modul: Hotelski management 7

Izbirni modul: Turisti¢éni management 15

Studijsko leto 2014/2015

Stevilo studentov

skupaj

1

Izbirni modul: Hotelski management

1

Izbirni modul: Turisti¢éni management

o

Studijsko leto 2015/2016

Stevilo $tudentov

skupaj

15

Izbirni modul: Hotelski management 5

Izbirni modul: Turistiéni management 10

Studijsko leto 2016/2017 Stevilo Studentov
skupaj 21

Izbirni modul: Hotelski management 7

Izbirni modul: TuristiCni management 14

1 Studenti vpisani v 2. letnik po merilih za prehode in v vzporedni $tudij
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V Studijskem letu 2016/2017 se je vpisalo 21 Studentov v drugi letnik od tega 7 Studentov

izbirni modul Hotelski management, 10 pa izbirni modul Turisti€ni management.

Tabela 10: Primerjava Studentov vpisanih v Studijskih letih od 2013/2014 do 2016/2017

2013/2014 [2014/2015 [2015/2016 [2016/2017

Razpisana mesta 70 70 70 70
Stevilo vpisanih v 1. letnik 2 0 8 (7) 0

- Hotelski management 1 0 1 0

- Turistiéni management 1 0 7 0
Skupaj 1. letnik 2 0 8 0
Stevilo vpisanih v 2. letnik po merilih | 22 1 15 1
za prehodein v 2. letnik

- Hotelski management 7 1 5 7

- Turistiéni management 15 0 10 14
Stevilo ponavljavcev drugega letnika 2 0 0 0
Skupaj 2. letnik 24 1 15 21
Stevilo vpisanih v 3. letnik 26 0 1 14

- Hotelski management 10 9 1 4

- Turistiéni management 16 15 0 10
Skupaj 3. letnik 26 24 1 14
Skupaj 52 25 P4 35
Diplomanti 5 6 U 8

V Studijskem letu 2013/2014 sta se v 1. letnik vpisala 2 Studenta. V 2. letnik je bilo v
Studijskem letu 2013/2014 vpisanih 22 Studentov. V Studijskem letu 2013/2014 je diplomiralo
5 Studentov. V Studijskem letu 2014/2015 v 1. letnik ni bil vpisan nobeden Student. V
Studijskem letu 2014/2015 se je v 2. letnik vpisal 1 Student. V Studijskem letu 2014/2015 je 8
Studentov diplomiralo. V Studijskem letu 2015/2016 se je 8 oseb vpisalo v 1. letnik Studija,
ena oseba pa se je izpisala. V 2. letnik je bilo v Studijskem letu 2015/2016 vpisanih 15
$tudentov, v 3. letnik pa 1 $tudent. Stevilo diplomantov je bilo 7. V $tudijskem letu 2016/2017
v 1. letnik ni bil vpisan nobeden Student. V 2. letnik je bilo v Studijskem letu 2016/2017

vpisanih 21 Studentov, v 3. letnik 14 Studentov. 8 Studentov je diplomiralo.

10.3 Struktura studentov 1. letnika glede na vrsto zakljuéene srednje Sole (v
%)

Tabela 11: Struktura Studentov 1. letnika glede na vrsto zaklju€ene srednjeSolske izobrazbe

Studijsko leto 2013/2014

Zaklju¢ena srednja Sola St. Studentov

Srednja Sola za gostinstvo in turizem v Ljubljani 1
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Srednja ekonomska Skola, Sombor, Srbija 1

Studijsko leto 2014/2015

Zaklju€ena srednja Sola

St. Studentov

Studijsko leto 2015/2016

Zaklju€ena srednja Sola

St. Studentov

IzobraZevalni center Erudio zasebna gimnazija, Ljubljana

1

Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana-Gimnazija in veterinarska Sola

Center za dopisno izobrazevanje Univerzum

MeSana srednja Skola Busovaca, Bosna in Hercegovina

Solski center Sre¢ka Kosovela SeZana

Ekonomska gimnazija in srednja Sola Radovljica

Srednja gradbena, geodetska in okoljevarstvena 3ola Ljubljana

Srednja gostinska in turisticna Sola Radovljica

RlRrRr R R R R

Studijsko leto 2016/2017

Zaklju€ena srednja Sola

St. $tudentov

10.4 Struktura studentov 2. letnika (vpis po merilih za prehode) glede na vrsto

zakljucene visje Sole (v %)

Tabela 12: Struktura Studentov 1. letnika glede na vrsto zaklju€ene srednjeSolske izobrazbe

Studijsko leto 2013/2014

Zaklju¢ena visja 3ola St. studentov
Vi§ja strokovna Sola za gostinstvo in turizem 22
Bled

Studijsko leto 2014/2015

Zaklju€ena vigja Sola St. tudentov

Studijsko leto 2015/2016

Zakljugena vigja 3ola St. Studentov
Vi§ja strokovna Sola za gostinstvo in turizem 13

Bled

Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana- 2

ViSja strokovna Sola

Studijsko leto 2016/2017

Zaklju€ena srednja Sola St. tudentov

Vi§ja strokovna Sola za gostinstvo in turizem 17
Bled

Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana- 3
ViSja strokovna Sola

ViSja strokovna Sola za gostinstvo in turizem 1
Maribor
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10.5 Struktura vpisanih studentov po spolu (v %)

Tabela 13: Struktura vpisanih Studentov po spolu
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Studijsko leto Moski spol Zenski spol
2013/2014 36% 54%
2014/2015 0% 100%
2015/2016 33% 57%
2016/2017 33% 57%

Iz tabele 13 je razvidno, da je v Studijskem letu 2016/2017 57% vpisanih Studentov Zenskega

spola in 33% moskega spola.

10.6 Povpre€na ocena opravljanja izpitov izrednega sStudija

Tabela 14: Povpre€na ocena opravljanja izpitov izrednega Studija

Studijsko leto

Povpreéna ocena

2013/2014 7,4
2014/2015 7,5
2015/2016 7,7
2016/2017 7,2

Iz tabele 14 je razvidno, da je v Studijskem letu 2016/2017 znaSala povpre¢na ocena
opravljanja izpitov 7,2 (od 1 do 10). V primerjavi z prejSnjimi Studijskimi leti niso razvidna

velika odstopanja pri povpreéni oceni opravljanja izpitov izrednega Studija.

10.7 Analiza napredovanja izrednih Studentov (prehodnost v %)

Tabela 15: Prikaz napredovanja Studentov v 2. letnik Studija

2015/2016 2016/2017 2016/2017
Stevilo Studentov | Stevilo Studentov | Stevilo novo
1. letnika 2. letnika vpisanih
Studentov 2.
letnika
skupaj 8 4 25
Izbirni modul: Hotelski management 1 0 7
Izbirni modul: Turisti€éni management 7 4 14 +4
ponavljalci 0 0 0
Tabela 16: Prikaz napredovanja Studentov v 3. letnik Studija
2012/2013 2013/2014

Stevilo §tudentov 2. letnika

Stevilo $tudentov 3. letnika

skupaj

28

26

Izbirni modul: Hotelski management

10

10
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Izbirni modul: Turisti€éni management 18 16
2013/2014 2014/2015
Stevilo Studentov 2. letnika | Stevilo Studentov 3. letnika
skupaj 22 24
I1zbirni modul: Hotelski management 8 9
Izbirni modul: Turisti¢ni management 14 15
ponavljalci 2
2014/2015 2015/2016
Stevilo Studentov 2. letnika | Stevilo Studentov 3. letnika
skupaj 1 1
I1zbirni modul: Hotelski management 1 1
Izbirni modul: Turisti€éni management 0 0
ponavljalci 0 0
2015/2016 2016/2017
Stevilo studentov 2. letnika | Stevilo Studentov 3. letnika
skupaj 15 14
I1zbirni modul: Hotelski management 5 4
Izbirni modul: Turisti€¢ni management 10 10
ponavljalci 0 0
2016/2017 2017/2018
Stevilo studentov 2. letnika | Stevilo Studentov 3. letnika
skupaj 25
I1zbirni modul: Hotelski management 7
Izbirni modul: Turisti€éni management 14 +4
ponavljalci 0

Iz tabel 15 in 16 je razvidno, da je v Studijskem letu 2013/2014 26 Studentov (92%)
napredovalo iz 2. letnika v 3; v Studijskem letu 2014/2015 24 Studentov (100%), v Studijskem
letu 2015/2016 pa prav tako 100%, ob upoStevanju dejstva, da v Studijskem letu 2014/2015,
zaradi premajhnega Stevila prijavljenih kandidatov, ni bi izveden vpis v 1. letnik Studija, v 2.

letnik se je pa vpisal samo 1 Student. V Studijskem letu 2016/2017 zna3a prehodnost 94%.

10.8 Stevilo diplomantov in povpreéna ocena diplomskih del

Tabela 17: Stevilo diplomantov in povpreéna ocena diplomskih del

Studijsko leto Stevilo diplomantov Povpreéna ocena
diplomskih del

2013/2014 5 9,2

2014/2015 6 9,7

2015/2016 7 9

2016/2017 9 8,8

Iz tabele 17 je razvidno, da je v Studijskem letu 2016/2017 diplomiralo 9 Studentov s

povprecno oceno 8,8.
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10.9 Analiza evidence porabljenega ¢asa za aktivnosti Studentov pri Studiju

V Studijskem letu 2016/2017 Studenti niso zeleli voditi evidence porablienega Casa za
aktivnosti pri Studiju, kljub razgovoru z njimi in poskusi motivacije. Iz tega razloga ni bilo

mogoce izvesti analize.

10.10 Spremljanje zaposljivosti diplomantov

Spremljanje zaposljivosti diplomantov VSHTB poteka s pomogjo Alumni kluba. Alumni klub
VSHTB ima za cilj ne samo ohranjanje stikov med diplomanti VSHTB, temve¢ tudi poveéaniju
zaposlitvenih moznosti diplomantov, razvoju njihove poslovne kariere in vsezivljenjskega
ucenja ter druzbeno in socialno koristno delo. Namen Alumni kluba je prav tako spodbujanje
medsebojne podpore €¢lanov in razvoja njihovih poslovnih povezav, izmenjav izkusen;j in
znanj, ohranjanje socialnih stikov, medgeneracijsko sodelovanje, dodatno izobrazevanje in

promocija Sole.

11  ANALIZA OPRAVLJENIH ANKET 2016/2017

V tem poglavju so predstavljene analize anket glede zadovoljstva Studentov z delovanjem
Sole in z delom vsakega posamicnega predavatelja, analiza evidence porabljenega Casa za

aktivnosti Studentov pri Studiju ter ocena trenutnega stanja in nacrti za prihodnost.

11.1 Analiza zadovoljstva Studentov z delovanjem Sole

Zaradi poenotenja ocenjevalnih lestvic je vpraSalnik o zadovoljstvu Studentov z delovanjem
Sole tako spremenjen, da je vseboval ocenjevalno lestvico od 1-5. Pri analizi zadovoljstva
Studentov z delovanjem 3ole v Studijskih letih 2013/2014 in 2014/2015 so Studenti svoje
mnenje izrazili s Stevilkkami od 1-6 ocenili, pri ¢emer je 6 najvi§ja ocena oz. 100%, 1 pa

najnizja. (Priloga 1)

Tabela 18: Ocena zadovoljstva Studentov z delovanjem Sole

Studijsko leto ocena od 100%
2013/2014 4 (1-6) 66,5%
2014/2015 4,6 (1-6) 79,1%
2015/2016 4,7 (1-5) 93,3%
2016/2017 4.6 (1-5) 91%

Iz tabel 18 in 19 je razvidno, da je v Studijskem letu 2013/2014 znaSala povpreCna ocena
zadovoljstva Studentov z delovanjem $ole 4 (lestvica od 1-6), v Studijskem letu 2014/2015 pa
4,6 (79%) (lestvica od 1-6), kar predstavlja izboljSanje stanja. V Studijskem letu 2015/2016 so
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Studenti ocenili delo Sole s povprecno oceno 4,7 (od moznih 5). V Studijskem letu 2016/2017
je znasala povpreéna ocena zadovoljstva Studentov z delovanjem Sole 4,6 (od moznih 5). kar

predstavlja izredno dober rezultat.

Tabela 19: Ocena zadovoljstva Studentov z delovanjem Sole po posami¢nih postavkah

Podrogje ocenjevanja ocena %
1) Informacije o Studijskem procesu sem dobil/a pravocasno. 4,7 93
2) Obvescanje o spremembah je bilo azurno in pravo¢asno. 4,6 91
3) Spletna stran Sole je pregledna in vsebinsko ustrezna. 4,0 79
4) lzobrazevalne vsebine so uresni€ile moja pri€akovanja. 4.4 88
5) Predavanja so zanimiva in uporabna. 4,5 90
6) Predavanjal/vaje so bile podkrepljene s aktualnimi primeri. 4,6 92
7)  Pridobil/a sem koristna aplikativha znanja. 4,6 91
8) Urnik je prilagojen mojim ¢asovnim moznostim. 4,1 82
9)  Studij odpira moznost za nadaljevanje izobrazevanja na visji stopnji. 4,7 93
10) Delo osebja je natan¢no in zanesljivo. 4,5 89
11) Predavatelji so me seznanili z vsebino in cilji predmetov. 4,7 94
12) Predavatelji so me seznanili z obveznostmi predmetov. 50 99
13) Predavatelji so vzpodbujali razprave in izrazanje mnen;. 4,7 93
14) Predavanja so bila razumljiva in sistemati¢na. 4.4 87
15) Predavanja so to¢ni in dosledni. 4,6 92
16) Predavatelji se v primernem ¢asu odzivajo na e-posto. 4.4 87
17) Predavatelji so me seznanili s kriteriji in z nainom ocenjevanja. 4,8 96
18) Predavatelji imajo korekten odnos do Studentov. 4,7 93
19) Predavatelji so se drzali urnika in dogovorjenih terminov. 4,9 97
20) Predavatelji so pripravljeni pomagati. 5,0 99
21) Prostori za predavanja/vaje so bili ustrezni. 4,6 92
22) Imel/a sem moznost uporabljati Internet. 4,7 94
23) Razpored ur vaj in predavan;j je ustrezen. 4,7 94
24) Obseg literature je premajhen. 4,5 90
25) Obseg literature je preobsezZen. 4,5 90
26) Literatura je dostopna. 4,4 87
27) Dosedaniji Studij je izpolnil moja pricakovanja. 4,7 93
28) Izpitni roki so ustrezno razporejeni. 4,7 94
29) Uradne ure referata so ustrezne. 4,8 96
30) Zadovoljen sem z delom knjiznice. 4,7 93

Studenti so med ostalim pohvalili delo predavateljev in njihov korekten odnos ter izrazili
zadovoljstvo glede naslednjih postavk:

- Predavatelji so se drzali urnika in dogovorjenih terminov.

- Predavatelji so pripravljeni pomagati.

- Predavatelji so me spodbujali k razpravi in izrazanju lastnega mnenja,

- Predavatelji so me seznanili z obveznostmi predmetov.
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Prav tako so ocenili, da $tudija VSHTB odpira moZnost za nadaljevanje izobrazevanja na
visji stopniji. lzrazili so zadovoljstvo glede opremljenosti prostorov, dostopnosti Interneta,
knjiznice. lzrazili so zadovoljstvo glede razporeda ur vaj in predavanj, izpitnih rokov in

uradnih ure referata.

Velik odstotek Studente je zelo zadovoljen s Studijem in meni, da je izpolnil njihova

priCakovanja.

11.2 Analiza zadovoljstva Studentov z delom vsakega posami¢nhega
predavatelja
Pri analizi zadovoljstva Studentov z delom vsakega posamiénega predavatelja so le-te svoje

mnenje izrazili s Stevilkami od 1-5 ocenili, pri ¢emer je 5 najviSja ocena oz. 100%, 1 pa

najnizja.

Tabela 20: Procentualno izraZena analiza zadovoljstva Studentov z delom vsakega

posamiénega predavatelja

Studijsko leto 2013/2014

Ocena od 1-5 | od 100%

povprecna ocena 4,6 90,7%

Studijsko leto 2014/2015

Ocena od 1-5 | od 100%

povprecna ocena 4,8 96,4%

Studijsko leto 2015/2016

Ocena od 1-5 | od 100%

povprecna ocena 4,6 90,7%

Studijsko leto 2016/2017

Ocena od 1-5 | od 100%

povpreéna ocena 4,5 90%

Iz tabele 20 je razvidno, da je v Studijskem letu 2013/2014 znaSala povpre¢na ocena
zadovoljstva Studentov z delom predavateljev 4,6 (lestvica od 1-5), v Studijskem letu
2014/2015 pa 4,8 oziroma 80,3%. V Studijskem letu 2015/2016 so Studenti ocenili delo
predavateljev s povpre¢no oceno 4,6 (od moznih), kar predstavlja sicer nekoliko nizjo oceno
od lanskoletne, vendar Se vedno zelo dobro. V Studijskem letu 2016/2017 je znaS$ala
povpreCna ocena zadovoljstva Studentov z delom predavateljev 4,5 (lestvica od 1-5). iz
podatkov, prikazanih v tabeli 20 je razvidno, da ni bistveni odstopanj pri ocenah zadovoljstva
Studentov z delom vsakega posamitnega predavatelja v Studijskih letih 2013/2014 do
2016/2017..
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11.3 Ocena stanja in nacrti za prihodnost

-V Studijskem letu 2016/2017 je povprecna ocena zadovoljstva Studentov z delom
predavateljev zna$ala 4,5 (lestvica od 1-5), kar predstavlja odli¢no oceno.

- Na osnovi opravljene ankete zadovoljstva Studentov z delom vsakega posaminega
predavatelja je razvidno, da je povprena ocena zadovoljstva Studentov zelo visoka in
znasa 90% od moznih 100%.

- Studenti so med ostalim izrazili zadovoljstvo glede

° strokovnosti predavateljev,

) terenskih vaj,

o predavateljeve razlage na vsakdanjih primerih, strokovnih ekskurzij,
. zanimivosti in kreativnosti predavan;j,

. koristnosti in uporabnosti vsebine predavanj,

. moznosti sodelovanja,

) zanimivih primerov,

° dostopnosti predavateljev,

° Zzanimivega pristopa k predavaniju.

Nacrti za prihodnost:
- Odpraviti pomanijkljivosti pri nekaterih nosilcev predmetov, ki so dosegli oceno, ki je

nizja od povpre¢ne ocene.

11.4 Analiza zadovoljstva studentov z delom opravljanjem praktiénega
usposabljanja - PRU
V $tudijskem letu 2016/2017 je samo 1 $tudentka opravijala PRU v Spaniji. Na osnovi

izpolnjene ankete je razvidno, da je Studentka bila zadovoljna s opravljanjem PRU. Ostalim

Studentom je bilo PRU priznano.

11.5 Analiza evidence porabljenega ¢asa za aktivnosti Studentov pri Studiju

V Studijskem letu 2016/2017 Studenti niso Zeleli voditi evidence porablienega Casa za

aktivnosti pri Studiju, kljub Stevilnim poskusom motivacije, zato ni bilo mogoce izvesti analize.

11.6 Analiza zadovoljstva studentov s studijskim programom

V Studijskem letu 2016/2017 je povpreCna ocena zadovoljstva Studentov s Studijskim

programom zna$ala 4,7 (lestvica od 1-5), kar predstavlja odli¢no oceno.
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Studenti so izpostavili koristnost, zanimivost in uporabnost vsebin $tudijskega programa
Hotelirstvo in turizem. Prav tako so izrazili mnenje, da je Studijski program uresnicil njihova
priCakovanj ter, da je prakticno naravnan. Predlagali so intenzivnejSo obdelavo turisti¢nih

agencij.

11.7 Ocena stanja in naérti za prihodnost

Nacrti za prihodnost:
- Obravnavanje nemotiviranosti Studentov glede vodenja evidence njihove dejanske

obremenitve na Studentskem svetu.

12 OCENA STANJA IN PREDLOG IZBOLJSAV

V nadaljevanju je predstavljena ocena stanja na osnovi opravljenih anket.

12.1 SWOT analiza

SWOT analiza je pripravljena na podlagi ugotovitev samoevalvacijskega porocila 2016/2017
in priCakovanih razmer na trgu.
Tabela 21: SWOT analiza

Prednosti Slabosti
— osebni pristop ter prilagodljivost interesom in — premalo virov financiranja,
potrebam Studentov, — placljivost Studija (nimamo koncesije),
— nov visokoSolski Studijski program Zdravstveni — pomanjkanje sredstev za razvoj kadrov
turizem, (usposabljanja, sodelovanje na konferencah
—  fleksibilnost in hitra odzivnost, ipd.) in razvojno-raziskovalnih projektov,
— majhnost organizacije, — nimamo moznosti za odobritev raziskovalnih
— spremljanje potreb na trgu dela, projektov pri ARRS,
—  strokovnjaki iz prakse, — zaradi gospodarskih razmer je teZko pridobiti
— mozZnost opravljanja prakti€nega usposabljanja projekte
Vv tujini,

—  kompetentni zaposleni,
— odliéni materialni pogoji,
—  sodobno opremljeni prostori,
— uporaba sodobne IKT pri u€enju in pou€evanju,
—  Erasmus+
—  skrb za mlade raziskovalce — nove sodelavce
(habilitacija novih asistentov),
— dodatna ponudba za Studente:
e brezplaéni uvodni seminarji — intenzivni tecaji
italijanskega jezika,
o fakultativhe strokovne ekskurzije in obiski
mednarodnih sejmov in hotelskih verig (npr.
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ITB, Waldorf Astoria, Ritz Carlton).

Priloznosti Nevarnosti
— razvoj novih $tudijskih programov,
—  razvoj magistrskega Studijskega programa, — neenakopravnost z vidika podeljevanja
—  vsezivljenjsko ucenje , koncesij,
—  prenova Studijskega programa, — nelojalna konkurenca,
—  strokovno in znanstveno sodelovanije in — neugodno ekonomsko okolje,
povezovanje — projekti z okoljem, — problem zaposlovanja sodelavcev na
— povezave s tujimi sorodnimi visokoSolskimi VSHTB,
zavodi, — manj finan&nih sredstev zaradi zmanjSanega
— ponudba dodatnih usposabljanj in izobrazevan; vpisa

za naSe diplomante in njihova podjetja,

—  pridobivanje novih projektov, financiranih s
strani EU,

—  razvoj e-ucilnice,

— uvedba SIS-a

12.2 Akcijski nacrt

Na osnovi izsledkov in ugotovitev samoevalvacijskega postopka so pridobljene pomembne
informacijo za nacdrtovanje razvoja visoke Sole. Komisija za kakovost je v sklopu
Samoevalvacijskega poroc€ila pripravila Akcijski nacrt ukrepov za izboljSanje kakovosti.
Akcijski nacrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega porocila, priporoCil na podlagi

anketiranja in sledi ciliem strategije VSHTB.

Del samoevalvacijskega porocila je tudi realizacija akcijskega nacrta za Studijsko leto
2016/2017 (predlogi za Studijsko leto 2016/2017).

Na podlagi stalnega spremljanja kakovosti in pridobljenih podatkov se lahko zakljuci, da so

predlogi za Studijsko leto 2016/2017 (akcijski nacrt) realizirani v sledeci meri:
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Vsebina

Kazalniki za studijsko leto 2016/2017

Izvajalec

Casovno
obdobje

Realizacija predlogov

Izobrazevanje

Intenzivirati mobilnost Studentov

Mednarodna pisarna

Stalna
aktivnost

da

V okviru Erasmus + je Student 3. letnika opravil
praktiéno usposabljanje na Nizozemskem. Studenti
VSHTB so pokazali zanimanje za mobilnost,
vendar je program Erasmus+ omogo&il VSHTB
mobilnost samo enega Studenta.

Kadri

Zaposliti referenta za Studentske zadeve

mag. Kradna, dekanja,

01.10.2016

ne

Zaradi finan¢ne situacije ni bilo mogoce zaposliti
referenta za Studentske zadeve. S pridobitvijo
novega Studijskega programa Zdravstveni turizem
se nalrtuje izboljSanje financne situacije in
odpiranje moznosti novih zaposlitev.

Intenzivirati skrb za mlade sodelavce oz.

raziskovalce

mag. Kradna, dekanja,

Stalna
aktivnost

da

Dva sodelavca sta izvoljena v naziv asistent za
podrocja: Management v turizmu in Turizem.
Nacrtujejo se Se izvolitve v naziv asistent/ ka za
predmetna podrocja Studijskega programa
Zdravstveni turizem.

Znanstveno
raziskovalna

dejavnost

Razvijati znanstveno - raziskovalno

dejavnost Sole

Komisija za znanstveno
raziskovalno dejavnost

Stalna
aktivnost

delno

Stevilni visoko$olski ugitelji sodelujejo pri razli¢nih
znanstveno-raziskovalnih projektih. VSHTB
nacrtuje, da se bo v prihodnosti ponovno vkljucila
ali postala nosilka raziskovalno-strokovnih in
znanstvenih projektov na podro&ju osebnih storitev
(Klasius Klasifikacija).

Kakovost

Poenostaviti  nekatera

vprasalnikih

vpraSanja na

Komisija za kakovost

01.10.2016

da

Vpradalnik je poenostavljen. Dvoumno zastavljena
vprasanja so popravljena.

Izobrazevanje

Motivirati Studente za vodenje evidence
porablienega €asa za aktivnosti Studija

Komisija za kakovost

01.10.2016

ne

Kljub poskusom motivacije Studenti niso zeleli
voditi evidenco porabljenega Casa za aktivnosti
Studija.
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nalog.
Nerealizirano je:
1. Motivirati Studente za vodenje evidence porablienega Casa za aktivnosti Studija.
Kljub poskusom motivacije Studenti niso zeleli voditi evidenco porabljenega ¢asa za
aktivnosti studija.
2. Zaposiliti referenta za Studentske zadeve.
Zaradi finan€ne situacije ni bilo mogoCe zaposliti referenta za Studentske zadeve. S
pridobitvijo novega Studijskega programa Zdravstveni turizem se nacrtuje izboljSanje
finan¢ne situacije in odpiranje moznosti novih zaposlitev.
Delno realizirano je.
1. Razvijati znanstveno - raziskovalno dejavnost Sole.
Stevilni visoko$olski ugitelji sodelujejo pri razliénih znanstveno-raziskovalnih projektih.
VSHTB nadrtuje, da se bo v prihodnosti ponovno vkljugila ali postala nosilka raziskovalno-

strokovnih in znanstvenih projektov na podrocju osebnih storitev (Klasius klasifikacija).

Na osnovi pridobljenih podatkov in stalnega spremljanja se lahko oceni, da je bilo Studijsko
leto 2016/17 izvedeno uspesno in da so zastavljeni predlogi za izboljSanje kakovosti
realizirani.

12.3 Akcijski nacrt za studijsko leto 2017/2018 (predlogi za Studijsko leto
2017/2018)

Na podlagi podatkov o ugotovijenihn pomanjkljivosti, ki so pridobljeni iz anket in

samoevalvacije je sprejet akcijski naért za naslednje Studijsko leto:
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Tabela 23: Akcijski nacrt za Studijsko leto 2017/2018

Vsebina Kazalniki za studijsko leto 2017/2018 Izvajalec Casovno
obdobje
Zagotavljanje |Prenoviti spletno stran Sole mag. Krasna, v. d. dekanje, |januar 2018 —

kakovosti dr. Premrov september 2018
Intenzivirati promocijo VSHTB, zlasti novega $tudijskega programa Zdravstveni turizem mag. Krasna, v. d. dekanje, |stalna aktivnhost
dr. Premrov
Solo promovirati v tujini (sejmi, ¢asopisi idr.). mag. Vuli¢, mednarodna stalna aktivnost
pisarna
Analiza anket preteklega Studijskega leta Komisija za kakovost oktober 2017
Izvedba anket glede zadovoljstva Studentov z delovanjem Sole Komisija za kakovost junij 2018-
september 2018
Izvedba anket glede zadovoljstva Studentov z delom vsakega posami¢nega predavatelja. |Komisija za kakovost oktober 2017-
junij 2018
Izvedba anket glede zadovoljstva predavateljev z delovanjem Sole in s pogoji za delo Komisija za kakovost april 2018-
Izvedba anket glede zadovoljstva Studentov s prakti¢énim usposabljanjem dr. Premrov oktober 2018
Izdelava samoevalvacijskega porocila za Studijsko leto 2017/2018 in pregled realizacije Komisija za kakovost november 2018
akcijskega nacrta
Priprava akcijskega nacrta na podlagi samoevalvacijskega porocila za Studijsko leto Komisija za kakovost junij 2018
2016/2017
ObveS&anje vseh deleZnikov mag. Kradna, v. d. dekanje, |stalna aktivnost
Redne seje akademskega zbora mag. Kradna, v. d. dekanje, |stalna aktivnost
Redni letni razgovori mag. Kradna, v. d. dekanje, |junij 2018-
september 2018
Spodbujati mobilnost Studentov Mednarodna pisarna stalna aktivnost
Vklju€evanje tujih gostujocih predavateljev v pedagoski proces Visokosolski ugitelji VSHTB |stalna aktivnost
Motivirati Studente za vodenje evidence porabljenega €asa za aktivnosti Studija Komisija za kakovost 01.10.2016
Nakup dodatne strokovne literature mag. Krasna, v. d. dekanje, |stalna aktivhost
knjiznica
Kadri Zaposliti referenta za Studentske zadeve mag. Krasna, v. d. dekanje, |01.10.2016

uo

Intenzivirati skrb za mlade sodelavce oz. raziskovalce oziroma povecati Stevilo

mag. Kradna, v. d. dekanje,

Komisija za znanstveno

stalna aktivnost
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Vsebina Kazalniki za studijsko leto 2017/2018 Izvajalec Casovno
obdobje
visokoSolskih sodelavcev raziskovalno dejavnost
Znanstveno Razvijati znanstveno - raziskovalno dejavnost Sole Visoko$olski ugitelji VSHTB |Stalna aktivnost
raziskovalna Komisija za znanstveno

, raziskovalno dejavnost
dejavnost

Organizacija strokovnih srecanj, ki vkljuCujejo predstavnike gospodarstva izobrazevanja in|mag. Krasna, v. d. dekanje, |Januar2018 -

znanstveno raziskovalne dejavnosti. dr. Premrov februar 2018
postati partner evropskim Solam s podroc¢ja turizma s skupnimi projekti, Komisija za znanstveno

raziskovalno dejavnost
spodbujanje sodelovanja v razvojnih projektih EU. Komisija za znanstveno

raziskovalno dejavnost
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PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK ZA STUDENTE

Ocenite z Stevilkami od 1-5, pri éemer je 1 najslabda ocena 5 najboljsa

=
N
w
SN

Podroc€je ocenjevanja

Informacije o Studijskem procesu sem dobil/a pravo¢asno.

ObvesCanje o spremembah je bilo azurno in pravo€asno.

Spletna stran Sole je pregledna in vsebinsko ustrezna.

Izobrazevalne vsebine so uresni€ile moja pricakovanja.

Predavanja so zanimiva in uporabna.

Predavanja/vaje so bile podkrepljene s aktualnimi primeri.

Pridobil/a sem koristna aplikativha znanja.

Urnik je prilagojen mojim ¢asovnim moznostim.

Studij odpira moznost za nadaljevanje izobraZevanja na

vi§ji stopniji.

Delo osebja je natan¢no in zanesljivo.

Predavatelji so me seznanili z vsebino in cilji predmetov.

Predavatelji so me seznanili z obveznostmi predmetov.

Predavatelji so vzpodbujali razprave in izraZzanje mnen,;.

Predavanja so bila razumljiva in sistematicna.

Predavatelji so to¢ni in dosledni.

Predavatelji se v primernem ¢asu odzivajo na e-posto.

Predavatelji so me seznanili s kriteriji in z nainom

ocenjevanja.

Predavatelji imajo korekten odnos do Studentov.

Oo4d O/ gouodoggod oo g
Oo4d O/ gouodoggod oo g
Oo4d O/ gouodoggod oo g
Oo4d O/ gouodoggod oo g
O4d 0O/ goodogfdd ool

Predavatelji so se drzali urnika in dogovorjenih terminov.
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Podroc€je ocenjevanja

=

N

w

D

5

Predavatelji so pripravljeni pomagati.

Prostori za predavanja/vaje so bili ustrezni.

Imel/a sem moznost uporabljati Internet.

Razpored ur vaj in predavanj je ustrezen.

Obseg literature je ustrezen.

Literatura je dostopna.

Dosedanji studij je izpolnil moja pric¢akovanja.

Izpitni roki so ustrezno razporejeni.

Uradne ure referata so ustrezne.

Zadovoljen sem z delom knjiznice.

I I I O I
I I I O I
I I I O I
I I I O I
I I I O I
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PRILOGA 2: ANKETNI VPRASALNIK ZA ZAPOSLENE

Anketiranci so na 6-stopenjski lestvici izrazali strinjanje z naslednjimi trditvami.
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Podrocje ocenjevanja

=

N

w

ol

Odnosi z neposrednimi sodelavci/sodelavkami so dobri.

Odnos z neposredno nadrejeno osebo je ustrezen.

Odnosi med vsemi zaposlenimi so dobri.

Z delom vodstva sem zadovoljen/zadovoljna.

Opremljenost delovnega mesta je dobra.

Varnost na delovhem mestu je zagotovljena.

S prihodom/odhodom na ustanovo nimam teZzav (moznost

parkiranja).

Delovni ¢as mi ustreza.

Pladilo mi ustreza.

Delo in naloge so jasno opredeljene.

Napotki nadrejenih so jasni.

Delo je kreativno.

Pri delu sem samostojen/samostojna.

Moiji predlogi in pobude so upostevani.

S svojim delom prispevam k uspesnosti zavoda.

Z delom na /ustanovi sem zadovoljen/zadovoljna.

Za svoje delo se Zelim dodatno izobrazevati.

Akti zavoda so dostopni.

Spletne strani zavoda mi omogocajo dostop do potrebnih

informacij.

Vodstvo zavoda mi posreduje potrebne informacije.

I N N A I N I O O
I N N A I N I O O
I N N A I N I O O

I I N I N 6 I [N
I N N A I N I O O
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PRILOGA 3: ANKETNI VPRASANIK - ZADOVOLJSTVO STUDENTOV
Z DELOM VSAKEGA POSAMICNEGA PREDAVATELJA
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EVALVACIJSKI VPRASALNIK

Spostovana Studentka, spostovani Student,

prosimo Vas, da s pomocjo spodaj navedenih postavk ocenite predavanja in vaje

pri predmetu in

odgovorite na zastavljena vprasanja. Zahvaljujemo se Vam za sodelovanje.

Ocena 5 pomeni zelo zadovoljen, ocena 1 pa zelo nezadovoljen.

Strokovnost predavatelja

Nadin dela

MozZnost sodelovanja

UresniCitev pricakovan;

Odzivnost predavatelja

o ;o o g ;| «;
N N N Y Y Y
NN NN NN
[ S = RSN S S

Wl W W Wl w w

Koristnost vsebine

1. Kaj bi e posebej izpostavili?

2. Ali bi predlagali kak8ne spremembe ali dopolnitve?

Datum:
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PRILOGA 4: ANKETNI VPRASANIK - ZADOVOLJSTVO STUDENTOV
S STUDIJSKIM PROGRAMOM
EVALVACIJSKI VPRASALNIK

Spostovana Studentka, spostovani Student,
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prosimo Vas, da s pomo€jo spodaj navedenih postavk ocenite Studijski program in

odgovorite na zastavljena vprasanja. Zahvaljujemo se Vam za sodelovanje.

Ocena 5 pomeni zelo zadovoljen, ocena 1 pa zelo nezadovoljen.

1. Vsebine Studijskega programa so:

zanimive 5(4(3|2|1
kakovostne 541321
uporabne 5141321
koristne 541321
uresnicile pricakovanja 5(4(3|2|1
2. Ali menite, da je potrebno posodobiti Studijski program? da g
ne

3. KakSne spremembe ali dopolnitve predlagate?

4. Katere pomanjkljivosti Studijskega programa bi izpostavili?

5. Katere prednosti Studijskega programa bi izpostavili?

Datum:




